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Niniejszy Regulamin okreSla zasady i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczna

przez Administratora w ramach Platformy Autenti. Korzystanie z Platformy Autenti

mozliwe jest na zasadach okreSlonych w Regulaminie.

Artykut 1. Definicje

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

10.

Administrator — Autenti S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8,
61-806 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0001254852, posiadajgca NIP
783-169-32-51.

Platforma Autenti — narzedzie informatyczne, w ramach ktoérego Swiadczona jest
ustuga droga elektroniczng przez Administratora, dostepne w ramach serwisu
internetowego udostepnianego pod nazwa ,Autenti”, zgodnie z Regulaminem.
Regulamin — niniejszy Regulamin Platformy Autenti.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra posiada Konto na Platformie Autenti.
Uzytkownik — osoba fizyczna, ktdéra dziata w imieniu lub na rzecz Klienta albo innej
osoby badz we wtasnym imieniu i dokonuje czynnosci faktycznych lub prawnych
w ramach Platformy Autenti, w szczegblnoSci sktada podpis elektroniczny.

Konto — zbidér danych powigzanych z danym Klientem, obejmujacy informacje
podane przez Klienta w toku Rejestracji, a takze informacje o aktywnosci Klienta
oraz Uzytkownikéw dodanych do tego Konta w ramach Platformy Autenti. Konto
umozliwia zamawianie lub petne korzystanie z ustug Swiadczonych w ramach
Platformy Autenti, przypisanych do danego Konta.

Rejestracja — proces utworzenia Konta w ramach Platformy Autenti.

Dokument - plik elektroniczny wprowadzony do Platformy Autenti przez
Uzytkownika, ktéry z chwila zlozenia podpisu elektronicznego, wyraza
oSwiadczenie woli podpisujgcego o treSci w nim zawartej wobec stron, w nim
wskazanym lub stron ktére braty udziat w jego podpisywaniu w ramach Platformy
Autenti.

Karta podpiséw / Certyfikat Autenti — potwierdzenie wydane przez Dostawce
Ustugi, dokumentujgce stan wykonania Ustugi Zaufania i potaczone
z Dokumentem.

elDAS — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia
23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania
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w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz
uchylajace dyrektywe 1999/93/WE.

Artykut 2. Warunki korzystania z Platformy Autenti

1. Korzystanie z Platformy Autenti wymaga dysponowania przez Uzytkownika
systemem teleinformatycznym spetniajgcym co najmniej nastgpujgce wymagania
techniczne:

a. dostep do Internetu, poprzez aktywne potaczenie pozwalajace na
obustronng komunikacje przez protokét HTTPS;

b. mozliwoS¢ korzystania ze standardowej przegladarki internetowej, ktorej
ustawienia, w przypadku zamiaru korzystania ze strony szyfrowanej przy
logowaniu do Platformy Autenti, powinny umozliwia¢ obstuge potaczenia
szyfrowanego,

c. mozliwoS¢€ korzystania z oprogramowania umozliwiajgcego odczytywanie
plikbw przesytanych przez osoby, z ktérymi komunikuje sie Uzytkownik za
posrednictwem Platformy Autenti w réznych formatach (m.in. graficznych,
dzwiekowych, multimedialnych, tekstowych, wideo itp.) stosownie do
zapisOw art. 5 ust. 1 Regulaminu,

d. posiadanie adresu i dostgpu do skonfigurowanej poczty elektroniczne;.

2. Korzystanie z niektérych funkcjonalnosci Platformy Autenti moze wymagac
spetnienia dodatkowych warunkéw, w szczegblnosci w przypadku korzystania
z kwalifikowanych podpiséw elektronicznych — posiadania odpowiedniej ustugi do
sktadania podpisu elektronicznego, oraz waznego certyfikatu wydanego przez
dostawce Swiadczacego ustugi zaufania.

3. Klient oraz Uzytkownik zobowigzani sg do powstrzymania sie od jakichkolwiek
dziatah o charakterze bezprawnym, a w szczegélnosci:

a. korzystania z Platformy Autenti bezposSrednio lub poSrednio w celu
sprzecznym z prawem badz w celu naruszenia przepiséw prawa,

b. korzystania z Platformy Autenti w sposéb sprzeczny z Regulaminem,
dobrymi obyczajami lub powszechnie przyjetymi zasadami korzystania
z sieci Internet,

c. korzystania z Platformy Autenti w sposdb naruszajagcy prawa
Administratora, innych Uzytkownikéw lub oséb trzecich, w szczegblnosci
poprzez podawanie nieprawdziwych badz cudzych danych, podszywanie
sie pod inne podmioty lub naduzycie posiadanych uprawnien,

d. dostarczania przez lub do Platformy Autenti danych mogacych naruszaé
przepisy prawa lub prawa oséb trzecich,
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e. dostarczania przez lub do Platformy Autenti danych powodujgcych
zachwianie pracy lub przecigzenie systemoéw informatycznych albo
powodowa¢ nieuprawnione modyfikowanie danych umieszczonych
w Platformie Autenti.

4. Klienci ponoszg odpowiedzialno§¢ za wszelkie dziatania Uzytkownikéw dodanych
do Konta tego Klienta, opisane w Regulaminie, jak za swoje wtasne.

Artykut 3. Rejestracja

1. W celu korzystania z okreSlonych funkcjonalno$ci Platformy Autenti,
w szczegblnosci inicjowania procesu podpisywania Dokumentéw, Klient powinien
dokona¢ Rejestracji. Aby dokonal Rejestracji nalezy wypetni¢ elektroniczny
formularz dostepny na Platformie Autenti, poprzez podanie swojego adresu
e-mail lub numeru telefonu. Na podany adres e-mail lub numer telefonu
Administrator wysyta link aktywacyjny niezbedny do zakonczenia procesu
Rejestraciji. Klient potwierdza swoja tozsamos¢ oraz cheé dokonania Rejestracji
poprzez klikniecie linku aktywacyjnego (aktywacja Konta) odsytajacego go do
Platformy Autenti. Aktywacja Konta jest konieczna do udostgpnienia petnej
funkcjonalnosci danego Konta i Swiadczonych w jego ramach ustug na rzecz
Klienta.

2. Klient moze doda¢ Uzytkownikéw, ktérzy beda dziataé w ramach utworzonego
Konta. Administrator dodaje wskazanego przez Klienta Uzytkownika do Konta oraz
wysyta na adres e-mail lub numer telefonu Uzytkownika podany przez Klienta link
aktywacyjny niezbedny do umozliwienia Uzytkownikowi dostepu do Konta.
Uzytkownik zobowigzany jest potwierdzi€ swojg tozsamo$SC oraz zgode na
korzystanie z Konta poprzez kliknigcie linku aktywacyjnego odsytajgcego go do
Platformy Autenti.

3. Klient moze dokona¢ Rejestracji, a Uzytkownik moze logowac si¢ do Platformy
Autenti, korzystajac z nazwy uzytkownika (loginu) i hasta dostepu w innych
serwisach internetowych, ktére udostepniajg taka mozliwoS¢ i zostaty
funkcjonalnie powigzane z serwisem Platformy Autenti (zwane ,serwisami
powigzanymi”). W takim przypadku dane powigzane z kontami Klienta lub
Uzytkownika tych serwiséw przekazane i gromadzone w profilu Platformy Autenti
traktowane sg jak dane zgtoszone przez Klienta do Rejestracji w Platformie
Autenti. Klienci moga dokonywa¢ Rejestracji, a Uzytkownicy moga logowac sie do
Platformy Autenti takze w ramach innych systeméw na zasadach okre§lonych
miedzy administratorami tych systeméw a Administratorem.

4. Klient dokonujac Rejestracji, a Uzytkownik logujac sie do Platformy Autenti
dobrowolnie przystepuje do korzystania z Platformy Autenti oraz deklaruje, ze
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10.

dane zawarte w formularzu rejestracyjnym dotycza jego osoby, sa petne
i prawdziwe.

Uzytkownicy moga korzystaé z ustug Platformy Autenti i sktada podpisy
elektroniczne w ramach Kont Osobistych lub Kont dla Firm. Uzytkownicy,
korzystajagc z Platformy Autenti w ramach Konta danego Klienta, dziatajg
w imieniu i na rzecz Klienta, na rzecz ktérego dokonano Rejestracji. Zabrania sie
zaktadania Kont na dane podmiotéw, bez uprawnienia do ich reprezentaciji lub
nalezytego umocowania od osbéb uprawnionych do dziatania w imieniu tych
podmiotdw.

Konto zawiera dane Klienta oraz Uzytkownikdw podane podczas Rejestracji lub
w ramach aktualizacji danych. W przypadku jakichkolwiek zmian danych
umieszczonych w koncie, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego ich
zaktualizowania. Klient i Uzytkownik ponoszg wszelkg odpowiedzialno$¢
w przypadku podania badz utrzymywania danych niepetnych, nieaktualnych badz
nieprawdziwych.

Uzytkownikowi nie wolno udostepniaé innym osobom trzecim mozliwosci
korzystania z Konta, w tym ujawnia¢ hasta stuzacego dostgpowi do Konta.
Uzytkownik zobowigzany jest zachowal hasto do Konta w tajemnicy
i zabezpieczy€ je przed ujawnieniem. Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie
poinformowac Autenti, jeSli dane dostepowe do Konta zostaty przejete przez
osoby trzecie i wyjasni¢ okolicznosci ich przejecia.

Korzystanie z Platformy Autenti moze odbywaé sie bez uprzednio
zarejestrowanego Konta, w przypadku, gdy Uzytkownik, do ktdérego poprzez
Platforme Autenti przestano dokument do elektronicznego zatwierdzenia, nie
posiada zarejestrowanego Konta. Woéwczas Uzytkownik moze — poprzez Platforme
Autenti — podpisal elektronicznie przestany na jego adres e-mail lub numer
telefonu Dokument poprzez potwierdzenie przycisku “podpisz” (lub
rownorzednego).

W przypadku, gdy w jakimkolwiek miejscu w Platformie Autenti dopuszcza sie
podanie danych oséb trzecich, innych niz Uzytkownik (np. do celéw
rekomendacyjnych badz zrealizowania komunikacji) woéwczas Uzytkownik
wprowadzajgc takie dane powinien posiada¢ niezbedng zgode na wykorzystanie
ich w Platformie Autenti, a w razie nieuprawnionego przekazania przedmiotowych
danych ponosi wszelkg odpowiedzialnosé, jaka wigze sie z przekazaniem tych
danych, oraz oswiadcza, ze zwolni Administratora ze wszystkich ewentualnych
roszczen.

Uzytkownik nie moze korzystaC ze swojego Konta w sposdb niezgodny
z charakterem i przeznaczeniem ustug Swiadczonych przez Administratora
w ramach Platformy Autenti oraz w sposéb zaktécajacy korzystanie z tych ustug,
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w szczegblnosci celem uzyskania dostepu do treSci nie przeznaczonych dla
danego Uzytkownika lub przesytania niezamoéwionej informacji handlowej za
pomoca Platformy Autenti.

N. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, przepisébw prawa lub
dobrych obyczajéw, Administrator moze rozwigza¢ umowe na prowadzenie Konta
z Klientem badz uniemozliwi¢ dostep do okreSlonego Konta lub okre§lonemu
Uzytkownikowi.

12. Zabronione jest jakiekolwiek agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych
informacji dostepnych za pomocag Platformy Autenti w celu ich dalszego
udostepniania osobom trzecim w ramach innych serwiséw internetowych, jak
i poza Internetem. Zabronione jest réwniez wykorzystywanie oznaczen Autenti,
w tym charakterystycznych elementéw grafiki, bez zgody Administratora.

Artykut 4. Korzystanie z Platformy Autenti

1. Klient i Uzytkownik moze korzysta¢ ze swojego Konta:

a. w celu sktadania oSwiadczen woli we wtasnym imieniu,

b. w celu sktadania oSwiadczeh w cudzym imieniu, w ramach posiadanego
umocowania, w szczegblnosci jako przedstawiciel lub cztonek organu
przedsiebiorcy,

c. w celu uczestniczenia w procesie obiegu dokumentéw.

2. Administrator udostepnia Klientom i Uzytkownikom nastepujace ustugi

a. OBSLUGE PODPISYWANIA ELEKTRONICZNEGO DOKUMENTOW  —
polegajaca na umozliwieniu Uzytkownikom zapoznanie sie z treScia
Dokumentu oraz ztozenie oSwiadczefh woli na Dokumencie, w tym: w celu
zawarcia umowy lub akceptacji (autoryzaciji) innego rodzaju Dokumentu, w
oparciu o Ustuge sktadania podpisu elektronicznego Swiadczong przez
Autenti zgodnie z Regulaminem lub inng niekwalifikowang lub kwalifikowana
ustuge zaufania Swiadczong przez Administratora lub innego dostawce;

b. PODPISYWANIE ELEKTRONICZNE DOKUMENTOW - polegajaca na
potwierdzeniu ztozenia oSwiadczen woli przez Uzytkownikéw, w tym
zgodnych oswiadczef woli sktadanych wzajemnie wobec siebie przez
Klientéw lub Uzytkownikbw w celu zawarcia umowy lub akceptacii
(autoryzaciji) tresci dokumentu i utworzeniu na tej podstawie w imieniu
Uzytkownika odpowiednio podpisu elektronicznego, zaawansowanego
podpisu elektronicznego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego
zgodnie z elDAS, takze z nadaniem kontekstowego znaczenia np.
oznaczenia jako ,podpis” lub ,parafka”;
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c. PIECZETOWANIE ELEKTRONICZNE DOKUMENTOW - polegajgca na
zapewnieniu integralnoSci treSci Dokumentu oraz autentyczno$ci
pochodzenia Dokumentu i utworzeniu na tej podstawie oraz ztozeniu na
Dokumencie odpowiednio pieczeci elektronicznej, zaawansowanej
pieczeci elektronicznej lub kwalifikowanej pieczeci elektronicznej zgodnie z
elDAS, takze z nadaniem kontekstowego znaczenia dla pieczeci;

d. PRZECHOWYWANIE | UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ELEKTRONICZNYCH
— polegajgca na przechowywaniu na serwerach Platformy Autenti
Dokumentdéw oraz umozliwieniu udostepniania przez Uzytkownikéw innym
osobom Dokumentéw przechowywanych na Platformie Autenti poprzez
wskazanie sposobu autoryzacji dostepu do Dokumentu (np. dostep do
okre§lonego adresu e-mail, numer telefonu lub posiadanie kodu dostepu);

e. WERYFIKATOR CYFROWY DOKUMENTOW - polegajagca na mozliwosci
zweryfikowania autentycznosci ztozenia podpiséw przez Uzytkownika;

f. TRWALY NOSNIK DOKUMENTU CYFROWEGO - polegajagca na
przechowywaniu lub przekazywaniu Dokumentu online w sposéb
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci, i ktéry pozwala na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

3. Uzytkownicy, ktérzy posiadajg Konto dla Firm, upowazniaja Administratora do
postugiwania sie nazwa lub oznaczeniem (logo) przedsigbiorcy, dla ktbérego
zostato zatozone Konto, w celu oznaczania Konta oraz Uzytkownika, a takze w celu
wykonywania ustug okreS§lonych Regulaminem i dziatafi informacyjnych
o Swiadczonych ustugach.

4. Uzytkownicy w ramach Platformy Autenti moga korzysta¢ z funkcjonalnoSci
oznaczonych ,LABS”, ktérych proces tworzenia nie zostat jeszcze zakonczony,
a zatem nie ma gwarancji poprawnoSci ich dziatania, ich przyszte Swiadczenie nie
jest pewne, a zakres moze podlegaé modyfikacjom. Funkcjonalnosci te,
udostepnione sg Uzytkownikom bezptatnie, w celu ich testowania i wyrazenia
opinii, a w przyszto§ci mogg mie charakter odptatny, o czym Uzytkownicy
zostang poinformowani przed rozpoczeciem odptatnego korzystania z ustugi.

5. W przypadku jesli Swiadczenie okreSlonej ustugi, dostepnej w ramach Platformy
Autenti, wymaga dziatania innego dostawcy (w szczegélnosci kwalifikowanego
dostawcy ustug zaufania), wowczas ustugi te beda dostarczane przez takiego
dostawce, na zasadach odrebnie i szczegdétowo okreSlonych dla danej ustugi,
o czym Uzytkownicy zostang poinformowani przed skorzystaniem z takiej ustugi.

6. Administrator zobowigzuje sie przechowywa¢ Dokument nadany lub podpisany
przez Klienta lub Uzytkownika w ramach Platformy Autenti przez czas co najmniegj
12 miesiecy, chyba ze inaczej zastrzezono odregbnie, w szczegblnosci w Cenniku.
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Artykut 5. Ustalanie tresci Dokumentu oraz zawieranie uméw

1.

Klienci w ramach swojego Konta majg mozliwos¢ przesytania na Platforme Autenti
Dokumentéw sktadajacych sie z plikbw elektronicznych, zawierajgcych informacje
bedagce w szczegdlnoSci przedmiotem sktadanego oSwiadczenia, uzgodnienia,
konsultacji badz projektu umowy (dalej zwanych ,plikami”). Maksymalna wielko$§¢
jednego pliku, dostepne formaty plikbw oraz liczba plikbéw jakie mozna przestac
uzaleznione sg od przyznanych przez Administratora parametréw Konta.
W ramach Autenti mozliwe jest przesytanie plikéw, ktére posiadaja format PDF,
DOC, DOCX, XLS, XLSX, ODS, ODT, przy czym niezaleznie od wprowadzonego
formatu, pliki prezentowane sag po konwersji do formatu PDF (wydruk do PDF). Pliki
w innym formacie wymagajg otwarcia w celu zapoznania si¢ z ich treScig za
pomocg innego, stosownego oprogramowania.

Klient lub Uzytkownik moze wskazac pliki, ktére nie beda stanowity integralnej
czesci Dokumentu do podpisu, a ktbére zostang udostepnione wskazanym
odbiorcom wytgcznie do wgladu lub pobrania.

Klient lub Uzytkownik moze wskaza¢ innych Uzytkownikéw, ktdrzy otrzymaja
dostep do tresci Dokumentu, o ktérym mowa w ust. 1, oraz okresli¢ ich role
w procesie uzgadniania, akceptaciji tresci lub obiegu Dokumentu.

Wszystkie osoby wskazane do podpisania Dokumentu, winny by¢ nalezycie
umocowane do reprezentowania podmiotu, w imieniu ktérego podpis jest
sktadany. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z brakiem
odpowiedniego umocowania po stronie os6b dziatajagcych w imieniu takiego
podmiotu.

Poprzez potwierdzenie opcji ,Podpisz” (lub innej opcji oznaczajacej akceptacje
badz potwierdzenie ztozenia podpisu), Uzytkownik sktada (odpowiednie do tresci
tej opcji) odwiadczenie woli wobec tresci wyrazonej w Dokumencie, a Dokument
traktuje si¢ jako podpisany odpowiednio przez Klienta lub inny podmiot,
w imieniu ktoérego dziata Uzytkownik. Powyzsze dotyczy rdwniez sktadania
oSwiadczen woli w celu potwierdzenia treSci pliku, ktérego otwarcie wymaga
odrebnego oprogramowania, a zatem Uzytkownicy powinni upewni¢ sie, ze znaja
treS§¢ Dokumentu zawartego w pliku zanim ztozg okre$lone o$wiadczenie woli.

Z chwilg, gdy wszystkie podmioty wskazane jako [,PODPISUJACY"] potwierdza
opcje ,Podpisz” dochodzi do ztozenia oSwiadczenia woli o treSci wskazanegj
w Dokumencie (ztozenie podpisu), a w przypadku gdy Dokument stanowi umowe,
dochodzi w ten sposdb do zawarcia umowy w brzmieniu okreSlonym trescig
Dokumentu. Na Koncie kazdego z Klientéw, biorgcych udziat w podpisywaniu
pojawi sie elektroniczna wersja Dokumentu wraz z adnotacjami o datach
i sposobie ztozenia podpisébw oraz z danymi Uzytkownikéw, ktérzy podpisali
Dokument.
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Artykut 6. Weryfikacja Uzytkownika

1. W ramach Platformy Autenti, Uzytkownik nadajac Dokument do podpisuy,
wskazuje osobe uprawniong do podpisu oraz podaje jej dane osobowe oraz
kontaktowe w celu potwierdzenia jej tozsamosci. Uzytkownik ponosi petne ryzyko
zwigzane z prawdziwoscig oraz poprawnoscig podanych danych osobowych oraz
kontaktowych osoby wskazanej do podpisu Dokumentu.

2. Weryfikacja danych osobowych Uzytkownikbw moze sie odbywaé za
posrednictwem ustugi identyfikacji, Swiadczonej na podstawie odrebnej umowy
(regulaminu) przez Administratora lub innych dostawcow.

Artykut 7. Ptatnosci

1. Niektére ustugi Swiadczone przez Administratora w ramach Platformy Autenti
moga by¢€ odptatne.

2. Klient zostanie poinformowany o wysokosci optaty, przed jej poniesieniem,
w formie komunikatu wymagajgcego akceptacji Klienta, badz w formie Cennika
dostepnego na stronie internetowej Autenti.

3. Autenti przesle rachunek lub fakture w postaci elektronicznej na wskazany przez
Klienta adres e-mail.

4. W przypadku, gdy przepisy prawa przewidujg obowigzek wystawiania lub
udostepniania faktur za poSrednictwem systeméw teleinformatycznych
wskazanych przez witasciwe organy (w szczegblnoéci w ramach krajowego
systemu e-fakturowania), dokumenty te beda przekazywane Klientowi zgodnie z
tymi przepisami, co moze obejmowal ich udostepnienie w odpowiednim
systemie.

5. Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci za dany okres rozliczeniowy,
najpbzniej w terminie wskazanym w zaméwieniu/potwierdzeniu zamowienia. Brak
ptatno$ci w terminie uprawnia Administratora do zawieszenia Swiadczenia ustug
na rzecz Klienta lub Uzytkownikéw w ramach Konta tego Klienta, obnizenia zakresu
dostepnych funkcjonalnosci Konta lub rozwigzania umowy o Swiadczenie ustugi.

Artykut 8. Ochrona i poufnosé danych

1. Priorytetem Administratora jest zapewnienie poufnosci i bezpieczefistwa danych
przetwarzanych w ramach Platformy Autenti, w tym danych osobowych
Uzytkownikow.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych w ramach Platformy Autenti okre$lone
zostaty w Polityce Ochrony PrywatnoSci.
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3. W zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych przez Klienta,
zastosowanie majg zapisy Artykutu 8 ust. 4 do 12 stanowigce umoweg powierzenia
danych osobowych w rozumieniu art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osb6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1
z p6zn. zm. (zwane “RODQ")).

4. Klient, jezeli ma to zastosowanie, powierza Administratorowi, w trybie art. 28
RODQ, przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji umowy, tj. korzystania z
narzedzi udostepnianych w ramach Platformy Autenti. Administrator moze
przetwarzaC powierzone mu dane osobowe wytagcznie w zakresie i celu
okreSlonym w zdaniu poprzedzajgcym oraz w celu i zakresie niezbednym do
Swiadczenia ustug okreslonych Regulaminem.

5. Administrator o8wiadcza, iz zapewnia wdrozenie odpowiednich &rodkoéw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO
rozporzadzenia i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

6. Klient moze powierzy¢ Administratorowi w szczegdlnosSci takie rodzaje danych
osobowych jak: imie i nazwisko, miejsce zatrudnienia, stanowisko, adres e-mail,
numer telefonu i inne dane identyfikacyjne, w zaleznoSci od realizowanej ustugi.
Rodzaje danych osobowych mogg dotyczyé w szczegdlnoSci nastepujacych
kategorii os6b: Pracownicy lub wspétpracownicy Klienta, osoby reprezentujace
kontrahentow Klienta, osoby reprezentujgce klientdbw Klienta i innych oséb
fizycznych, ktérym Klient przesyta dokumenty za poSrednictwem Platformy
Autenti.

7. Administrator zobowiagzuje sie:

a. dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych oraz do przetwarzania danych osobowych zgodnie
z przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegblnosci RODO;

b. nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktére beda przetwarzaty powierzone dane;

c. zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b
RODO) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych;

d. do zabezpieczenia danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich
Srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO,
wtym miedzy innymi w stosownym przypadku: (i) pseudonimizacje
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i szyfrowanie danych osobowych, (ii) zdolno§¢ do ciagtego zapewnienia
poufnosci, integralnosci, dostepno$ci i odpornosci systemoéw i ustug
przetwarzania, (iii) zdolno§¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci
danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub
technicznego, oraz (iv) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie
skutecznosci srodkéw technicznych i organizacyjnych majacych zapewnié
bezpieczenstwo przetwarzania;

e. Administrator oceniajac, czy stopiefi bezpieczefistwa jest odpowiedni,
uwzglednia przede wszystkim ryzyko wigzace sie z przetwarzaniem,
a w szczegblnosci wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego z prawem
zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostgepu do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych;

f. pomagac Klientowi w niezbednym zakresie wywigzywaé sie z obowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotycza oraz wywigzywania
sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO;

g. po zakonczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, zwrécié
wszelkie dane osobowe lub usungé wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze
prawo Unii lub prawo panstwa cztionkowskiego pozwala na
przechowywanie danych osobowych przez dtuzszy okres, wéwczas zwrot
lub trwate usuniecie danych osobowych, nastgpi po uptywie tego okresu;

h. udostgpnia¢ Klientowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkédw wynikajagcych z art. 28 RODO oraz umozliwia¢ Klientowi
przeprowadzenie audytow po uprzednim uzgodnieniu ich terminu
i zakresu;

i. Administrator moze powierzy¢ dane osobowe Uzytkownika do dalszego
przetwarzania innemu podmiotowi (dalej “Podprocesor”). Podprocesor
przetwarzajgcy dane osobowe w imieniu Administratora a na rzecz
Uzytkownika, winien spetniaC te same gwarancje i obowigzki w zakresie
ochrony danych osobowych, jakie zostaty natozone na Administratora.
Podmiotami przetwarzajagcymi moga byE w szczegblnosci podmioty
Swiadczgce ustugi techniczne m.in. hostingowe, dotyczace rozwijania
i utrzymywanie systemoéw informatycznych i serwiséw internetowych.
Szczegbtowa informacja w zakresie Podprocesordw moze zostac
udostepniona Uzytkownikowi na jego zadanie.

j. Klientowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec katalogu
Podprocesoréw Administratora, jednakze wniesienie sprzeciwu lub brak
ich akceptacji moze spowodowac konieczno$¢ rozwigzania Umowy, a tym
samym zaprzestania Swiadczenia Ustugi przez Administratora na rzecz
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10.

1.

12.

Klienta, jezeli dany Podprocesor jest podmiotem kluczowym w celu
realizacji Ustugi.

k. Przekazanie przetwarzanych danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej przez Administratora moze nastgpi¢ jedynie
wowczas, gdy spetnione zostang warunki okresSlone w Rozdziale V RODO.

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych Klienta, Administrator,
bez zbednej zwtoki, zgtasza ten fakt Klientowi.

W przypadku stwierdzenia naruszenia, Administrator zobowigzany jest do
podjecia wszelkich mozliwych sposéb celem zapobiezenia skutkdw naruszenia
lub ich minimalizacji.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnoSci za naruszenia ochrony danych
wynikajagce bezposrednio z czynnosci Klienta na Platformie Autenti, tj. miedzy
innymi wystanie btednego Dokumentu lub skierowanie Dokumentu do btednego
odbiorcy.

W  przypadku ujawnienia przez Administratora korzystania przez Klienta
z Platformy Autenti w sposéb niezgodny z Regulaminem lub z obowigzujgcymi
przepisami, Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta w zakresie
niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnoSci.

Dane Klientow, Uzytkownikbw Ilub podmiotéw reprezentowanych przez
Uzytkownikbw mogg by¢ przekazywane innym Klientom, Uzytkownikom lub
podmiotom reprezentowanym przez Uzytkownikéw, w przypadku, gdy jest to
niezbedne do celéw komunikacyjnych, korzystania z ustug Swiadczonych przez
Administratora, w szczegblnoéci do zawarcia lub wykonywania umowy zawartej
poprzez narzedzia udostepnione w ramach Platformy Autenti.

Artykut 9. Rola i odpowiedzialno§¢ Administratora

1.

Administrator udostepnia Uzytkownikom narzedzia informatyczne, w celu
komunikacji miedzy Uzytkownikami, natomiast nie ponosi odpowiedzialnosci za
zachowania Klientow lub Uzytkownikéw, ani za nienalezyte wykonanie badz
niewykonanie przez nich czynnoSci faktycznych badz prawnych w zwigzku
z Dokumentami przetwarzanymi w ramach Platformy Autenti, jak réwniez nie
ponosi odpowiedzialnoSci za nastepstwa dziatan podjetych przez Klientow,
Uzytkownikéw, podmioty reprezentowane przez Uzytkownikdéw oraz osoby trzecie,
a stanowigcych naruszenie postanowien Regulaminu, przepisow prawa lub
dobrych obyczajéow. W szczegblnosci Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci
za niezawarcie badz niewazno$¢ umobw zawieranych przez podmioty
reprezentowane przez Uzytkownikéw oraz inne okolicznosci, ktére sg wynikiem
dziatah badz zaniechanh Klientow lub Uzytkownikéw, w szczegdlnosci brak wyboru
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odpowiedniego rodzaju podpisu do formy czynnosci prawnej w jakiej powinien
zostac zawarty Dokument dla osiggnigcia wyrazonych w nim skutkédw prawnych .

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnoSci za prawdziwoS¢ i rzetelnos¢
informacji podawanych przez Uzytkownikéw, ani zdolnos¢ Klientow, Uzytkownikow,
lub innych podmiotéw reprezentowanych przez Uzytkownikbw do bycia
podmiotem okreslonych czynnoéci prawnych.

3. W przypadku, gdy dziatania Klientéw lub Uzytkownika naruszajg postanowienia
Regulaminu, przepisy obowigzujgcego prawa, prawa Klientdw, innych
Uzytkownikdéw, osbb reprezentowanych przez Uzytkownikéw lub oséb trzecich, jak
rbwniez w innych, uzasadnionych przypadkach, gdy Konto lub dziatalnos¢
Uzytkownika w ramach Platformy Autenti wymaga dodatkowej weryfikacji danych,
Administrator moze:

a. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony Konto;

b. ograniczy¢ na czas okreslony lub nieokreSlony funkcjonalno$¢ Konta
w zakresie dostgpu do poszczegblnych ustug Swiadczonych w ramach
Platformy Autenti;

c. uzalezni¢ korzystanie z Platformy Autenti od potwierdzenia przez Klienta
lub Uzytkownika jego wiarygodnosci w sposbb wskazany przez
Administratora.

4. Niezaleznie od zawieszenia Konta, Klient lub Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialno§¢ za swoje dziatania i zaniechania bedace podstawg do
zawieszenia Konta, w szczegblnosci odpowiedzialno§¢ odszkodowawcza
wzgledem Administratora.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Platformy Autenti Administrator moze
stosowac Srodki bezpieczefistwa i mechanizmy ochronne dotyczace plikdbw oraz
danych przetwarzanych w ramach Platformy Autenti, w tym wstrzymac¢ Iub
ograniczy¢ realizacje ustugi w przypadku stwierdzenia ryzyka dla bezpieczenstwa
lub prawidtowego dziatania Platformy Autenti.

6. Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 5, maja charakter techniczny i stuzg wytacznie
zapewnieniu bezpieczenstwa oraz prawidtowego funkcjonowania Platformy
Autenti.

7. Administrator ponosi odpowiedzialno§¢ na zasadach ogélnych za szkode
wyrzadzong na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw
okreSlonych niniejszym Regulaminem, z wytgczeniem utraconych korzysci.
W stosunku do przedsigbiorcow odpowiedzialno§¢ Administratora jest
ograniczona do szkody wyrzgdzonej dziataniem umysinym lub w wyniku razgcego
niedbalstwa.
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Artykut 9a. Moderacja tresci niedozwolonych

1.

10.

Administrator wykonuje nakazy podjecia dziatan przeciwko nielegalnym treSciom
oraz nakazy udzielenia informacji o Klientach lub Uzytkownikach, wydane przez
wtaSciwe organy krajowe lub Unii Europejskiej. Nakazy powinny by¢ doreczone
Administratorowi w jezyku polskim lub angielskim.
Kazda osoba lub podmiot moze zgtosic obecnos¢ tresci, ktébre uwaza za
nielegalne lub niezgodne z Regulaminem (“tresci niedozwolone”), za
posrednictwem kanatéw wskazanych na stronie: https://autenti.com/pl/kontakt.
Zgtoszenie powinno zawierac:

a. wyjasnienie powoddéw uznania tresci za niedozwolone;

b. wskazanie lokalizacji tresci;

c. dane kontaktowe zgtaszajgcego;

d. oSwiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby

lub podmiotu dokonujacych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty zawarte
w zgtoszeniu sg prawidtowe i kompletne.

Administrator bez zbednej zwtoki potwierdza otrzymanie zgtoszenia oraz
informuje zgtaszajgcego o podjetej decyzji.
W przypadku powziecia informacji o naruszeniach, o ktérych mowa w art. 9 ust. 3
Regulaminu, Administrator moze — przed natozeniem sankcji — wezwac Klienta lub
Uzytkownika droga elektroniczng do ztozenia wyjasnien lub usunigcia naruszenia
w wyznaczonym terminie.
Jezeli wyjasnienia Klienta lub Uzytkownika sa niewystarczajgce lub nie zostana
ztozone w terminie, Administrator moze zablokowaé dostep do okreslonych tresci
lub zawiesi¢ $Swiadczenie ustugi/rozwigzaé umowe na prowadzenie Konta.
W sytuacjach oczywistego naruszenia prawa lub bezpieczenstwa, Administrator
moze poming¢ procedure naprawczg i zastosowac sankcje niezwtocznie.
Administrator kazdorazowo powiadamia Klienta lub Uzytkownika o zastosowaniu
sankcji, przesytajac uzasadnienie decyzji.
Postanowienia ust. 5 i 7 powyzej nie maja zastosowania, jezeli naruszenie polega
na publikowaniu, przesytaniu lub innym udostepnianiu za posrednictwem
Platformy wprowadzajacych w btad treSci handlowych o duzej objetosci,
w szczegblnosci w sposdb zautomatyzowany lub powtarzalny (np. masowy spam,
kampanie phishingowe).
Jednolitym punktem kontaktowym dla Klientéw, Uzytkownikéw i organdéw
w sprawach, o ktérych mowa w niniejszym artykule, jest formularz dostepny na
stronie www.autenti.com/pl/dsa lub adres e-mail: dsa@autenti.com
Postanowienia niniejszego artykutu nie naruszajg zasad Swiadczenia ustug
zaufania przez Administratora, w szczegblnoSci obowigzku zapewnienia
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1.

integralno$ci, poufnosci oraz nienaruszalnoSci danych, wynikajacych z elDAS oraz
przepiséw prawa krajowego.

W zakresie, w jakim Administrator Swiadczy ustugi zapewniajace poufnos¢,
integralnoS¢ lub nienaruszalno$¢ danych, Swiadczenie ustug odbywa sie w sposéb
zapewniajgcy poufnosS¢ tredci oraz ich ochrone przed nieuprawniong ingerencja,
z poszanowaniem prywatnoSci oraz tajemnicy komunikowania sig, w tym
korespondencji. Administrator podejmuje dziatania w odniesieniu do takich tresci
wytgcznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa lub na podstawie
prawomocnych nakazéw wiasciwych organdw.

Artykut 10. Postepowanie reklamacyjne

1.

5.

Klient, Uzytkownik lub podmiot reprezentowany przez Uzytkownika moze ztozy¢
reklamacje, jezeli ustugi $wiadczone na podstawie niniejszego Regulaminu nie sa
realizowane przez  Administratora lub s realizowane  niezgodnie
z postanowieniami Regulaminu.

Reklamacje mozna ztozy¢:

a. w postaci elektronicznej - za pomocag formularza kontaktowego
dostepnego na Platformie Autenti lub poprzez wiadomos¢ e-mail na adres
wskazany na Platformie Autenti, albo

b. pisemnie — na adres Administratora.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej; dane umozliwiajace identyfikacje
Konta lub Uzytkownika (np. adres e-mail przypisany do Konta lub Uzytkownika),
opis zgtaszanych zastrzezeh oraz - o ile dotyczy - wskazanie
ustugi/funkcjonalnosci, zdarzenia lub elementu Platformy, ktérego reklamacja
dotyczy, a takze oczekiwany sposéb rozstrzygniecia sprawy.

W relacjach z konsumentami:

a. Administrator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania;

b. jezeli reklamacja nie zawiera danych niezbednych do jej rozpoznania,
Administrator, w terminie, o ktérym mowa w lit. a), przekaze konsumentowi
odpowiedz na reklamacje obejmujgca co najmniej wskazanie brakujgcych
informaciji oraz wezwanie do ich uzupetnienia. Po uzupetnieniu reklamacji
Administrator niezwtocznie dokona jej merytorycznego rozpoznania i
przekaze konsumentowi uzupetnione stanowisko.

W relacjach z Klientami niebedacymi konsumentami:

a. Administrator rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania, a jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia danych niezbednych
do jej rozpoznania — w terminie 30 dni od dnia otrzymania takiego
uzupetnienia;
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6. Administrator moze odmowi¢ rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej po uptywie 90

dni od dnia, w ktérym sktadajacy reklamacje powzigt wiadomos¢ o zdarzeniu
stanowigcym podstawe reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje jest przekazywana w szczegblnosci poprzez
wiadomo$¢ e-mail na adres przypisany do Konta lub za poSrednictwem ustugi
doreczeh elektronicznych, chyba ze sktadajacy reklamacje zazada innego
sposobu przekazania odpowiedzi, a Administrator bedzie miat techniczna
mozliwoS¢ spetnienia takiego zadania.

Postanowienia niniejszego artykutu nie uchybiajg bezwzglednie obowigzujagcym
przepisom prawa w zakresie, w jakim przepisy te przyznajg konsumentom lub
innym uprawnionym podmiotom szersza ochrone.

Artykut 11. Czas trwania umowy i jej rozwigzanie

1.

Z chwilg dokonania Rejestracji na Platformie Autenti pomiedzy Klientem a Autenti
zostaje zawarta umowa na prowadzenie Konta na czas nieokre$lony. Umowa na
prowadzenie Konta moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie poprzez opcje
“Usuf konto w Autenti”, dostepna z panelu “Moje konto”.

Jezeli umowa na prowadzenie Konta zostata rozwigzana na podstawie
oSwiadczenia Administratora, Klient nie moze ponownie dokona¢ Rejestracji bez
uprzedniej zgody Administratora.

Artykut 12. Konsumenckie prawo odstgpienia od Umowy

1.

Podmiot dziatajgcy na prawach konsumenta, ktéry zawart z Administratorem
umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS¢ nie przystuguje
w przypadku, jezeli Administrator wykonat w petni ustuge za wyrazna zgoda osoby
dziatajacej na prawach konsumenta, oraz - w odniesieniu do uméw
o dostarczanie tresci cyfrowych, ktoére nie sg zapisane na noéniku materialnym —
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda tej osoby,
w szczegblnosci:
a. w odniesieniu do Klientéw, zawarcie umowy nastepuje z chwilg Rejestracji,
a chwilg rozpoczecia Swiadczenia ustugi jest skorzystanie z ustugi
dostepnej w ramach Konta, w szczegblnoSci nadania Dokumentu do
podpisu lub potwierdzenie przycisku “podpisz” pod Dokumentem.
b. z zastrzezeniem przepisbw prawa, osobie dziatajgcej na prawach
konsumenta, ktéra nie posiada Konta, a ktéra skorzysta z ustugi w ramach
Platformy Autenti, poprzez potwierdzenie przycisku ,podpisz” pod
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Dokumentem, z uwagi na automatyczne wykonanie ustugi w zakresie
ztozenia podpisu elektronicznego, nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢.

3. W przypadku korzystania przez osoby dziatajace na prawach konsumentdw
z ustug dodatkowo ptatnych, dostgpnych na Platformie Autenti, rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi jest aktywacja ustug dodatkowo ptatnych, w sposéb okreslony
dla danej ustugi.

4. W celu skorzystania z prawa odstgpienia o ktérym mowa w ust. 1, nalezy
w terminie 14 dni od zawarcia umowy wystaé oSwiadczenie o odstgpieniu na
ponizszy adres: bok@autenticom lub pisemnie na adres korespondencyjny
Administratora.

Artykut 13. Postanowienia koncowe

1. Administrator moze zmieni¢ Regulamin lub uruchomi¢ zmodyfikowang badz nowa
wersje ustug Swiadczonych w ramach Platformy Autenti, w przypadku:

a. koniecznosci dostosowania do zmian przepisébw prawa lub obowigzkéw
natozonych przez organy panstwa;
zmiany cennika;

c. podyktowanym wzgledami bezpieczenstwa, zapobiegania naduzyciom,
poprawa ochrony prywatnosci Uzytkownikéw,

d. zmiany technologicznej lub funkcjonalnej w celu usprawnienia dziatania
Platformy Autenti;

e. zmiany w zakresie, sposobie lub zaprzestania $wiadczonych ustug;

f. zmian redakcyjnych,

g. zmiany danych lub zmian organizacyjnych po stronie Administratora

2. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez
Administratora po udostgpnieniu na Platformie Autenti zmienionego Regulaminu.

3. Klient oraz Uzytkownik dodany do Konta zostanie powiadomiony o zmianie
Regulaminu na adres poczty elektronicznej co najmniej na 14 dni przed wejsciem
zmiany w zycie.

4. Prawem wtasciwym dla umowy zawartej z Administratorem, ktérej przedmiotem
sg ustugi Swiadczone przez Administratora w ramach Platformy Autenti, jest
prawo polskie, o ile prawo w Unii Europejskiej w odniesieniu do konsumenta nie
przewiduje innej wtasciwosci. Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi
przez Administratora w ramach Platformy Autenti beda rozstrzygane przez
wtaéciwe sady powszechne.

5. W przypadku sporu z Autenti, konsument moze skorzystaC z pozasgdowych
metod rozwigzywania konfliktow. Informacje o zasadach dostepu do tych
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procedur oraz aktualna lista podmiotéw uprawnionych do rozstrzygania sporéw
konsumenckich publikowane sg na stronach internetowych Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentoéw (uokik.gov.pl). Konsument moze réwniez zwrécié sie
o pomoc do wtasciwego Rzecznika Konsumentdédw lub organizacji spotecznych
chronigcych prawa konsumentdéw. Postgpowania te majg charakter dobrowolny.
Autenti oSwiadcza, ze decyzje o przystgpieniu do mediacji lub arbitrazu
podejmuje kazdorazowo w oparciu o ocenge konkretnego stanu faktycznego
i prawnego wynikajgcego ze ztozonej reklamacji.

6. W razie uznania niektérych postanowieh niniejszego Regulaminu za niewazne
w orzeczeniu sadu lub innego uprawnionego organu, pozostate postanowienia
pozostajg wazne.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegblnoSci Kodeks cywilny, Ustawa
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, RODO oraz elDAS.

8. Postanowienia niniejszego Regulaminu w relacjach migdzy Administratorem
a podmiotem dziatajagcym na prawach konsumenta, nie uchybiajg obowigzujgcym
przepisom prawa, ktérych stosowania nie mozna wytaczyé, a ktbére przyznaja
konsumentom szerszg ochrone.

Aktualnie obowigzujacy Regulamin Platformy Autenti do pobrania:

Regulamin_Platformy_Autenti.

Formularz odstgpienia od umowy do pobrania: Platforma Autenti Formularz Odstapienia

od Umowy.
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