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Ochrona danych osobowych oraz prywatnosci stanowi dla Autenti priorytet. Niniejsza Polityka
Ochrony Prywatnosci (“Polityka Prywatnosci”) wyjasnia w jaki sposdb Autenti zbiera, udostepnia,
przechowuje lub przetwarza w inny sposéb Dane osobowe Uzytkownikéw, ktérzy uzyskuja dostep
do naszych stron internetowych oraz ustug lub z nich korzystajg, w tym aplikacji mobilnej oraz
innych aplikacji lub ustug, ktére zawierajg link do niniejszej Polityki Prywatnosci. Ponadto, Polityka
Prywatnosci wskazuje, w jaki sposdb osoby, ktérych dane przetwarzamy, moga egzekwowaé swoje
prawa do prywatnosci. Korzystajac z naszych Ustug, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
Autenti bedzie gromadzi¢ i wykorzystywac¢ jego dane osobowe zgodnie z opisem w niniejszej
Polityce prywatnosci.

W niektérych przypadkach mozemy przetwarza¢ Dane osobowe Uzytkownika zgodnie z umowa
zawartg z organizacja zewnetrznag. W takich przypadkach warunki tej umowy moga regulowac
sposbéb przetwarzania Danych osobowych Uzytkownika. Jesli uwazasz, ze organizacja zewnetrzna
poprosita nas o przetwarzanie Twoich danych osobowych w jej imieniu, skontaktuj si¢ najpierw
z tg organizacja, poniewaz to ona bedzie odpowiedzialna za sposéb przetwarzania Twoich danych.
Niniejsza Polityka prywatnosci nie ma zastosowania do stron internetowych i aplikacji stron
trzecich, z ktérych mozesz korzystaC, w tym tych, do ktérych linki zamieszczamy w naszych
Ustugach. Przed kliknieciem jakiegokolwiek linku nalezy zapoznaé¢ sie z warunkami i zasadami stron
internetowych i aplikacji stron trzecich.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci dotyczgace wykorzystania przez nas danych
osobowych, skontaktuj sie¢ z nami, korzystajgc z danych kontaktowych podanych w pkt X.

Definicje
1. Poszczegblne zwroty uzyte w Polityce majg znaczenie nadane im w pkt 1.2 ponizej lub
w treéci Regulaminu Platformy Autenti.
2. Terminy uzyte w Polityce oznaczaja:

a. Administrator — Autenti S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw. Marcin 29/8, 61-806
Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznah Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0001254852, posiadajgca NIP 7831693257;

b. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE;

c. Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegblnych czynnikbw, w tym
w szczegblnosci, imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, numer IP urzadzenia,
dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikéw cookie oraz innej podobnej technologii;
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Regulaminy Ustug — odrebne regulaminy lub Polityki okreslajace zasady i warunki
Swiadczenia Ustug przez Administratora, ktére Klient akceptuje w chwili ich
zamawiania, dostepne pod adresem https://autenti.com/pl/regulaminy

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Administratora droga elektroniczng na podstawie
stosownych Regulaminéw Ustug, strona internetowa, aplikacja mobilna oraz inne
aplikacje lub ustugi, ktére zawieraja link do niniejszej Polityki Prywatnosci.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktdra korzysta z Ustug Administratora;

Klient — osoba fizyczna, dziatajgca w swoim imieniu lub na rzecz osoby prawnej lub
jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowy
z Administratorem na Swiadczenie Ustug.

Konto - zbiér danych powigzanych z danym Klientem, obejmujacy informacje
podane przez Klienta w toku rejestracji do Ustugi, a takze informacje o aktywnosci
Klienta oraz Uzytkownikow dodanych do tego Konta w ramach Platformy Autenti.
Konto umozliwia zamawianie lub petne korzystanie z ustug Swiadczonych w ramach
Platformy Autenti, przypisanych do danego Konta.

Platforma Autenti - systemy informatyczne i aplikacje opracowane, zarzadzane
i utrzymywane przez Administratora, z wykorzystaniem ktérych Administrator
Swiadczy ustugi droga elektronicznag i/lub ustugi zaufania, dostepne w ramach serwisu
internetowego udostepnianego pod adresem https://autenticom/ lub innym URL
w domenie Administratora.

Partner Biznesowy - podmiot, z ktérym Administrator wspotpracuje w zakresie
Swiadczenia, promociji lub sprzedazy Ustug

Il. Podstawy prawne oraz cele przetwarzania danych osobowych

Administrator przetwarza Dane osobowe w ponizszych celach:

Cel przetwarzania Danych Osobowych

Podstawa prawna

1. Swiadczenie Ustug oraz realizacja umowy o
Swiadczenie ustug droga elektroniczng lub wykonanie
czynnoSsci przed jej zawarciem, w szczegolnoSci:
e utworzenie i obstuga Konta;
e obstuga ptatnosci oraz zakupdw lub zaméwien;
e Swiadczenie Ustug zgodnie ze stosownym
Regulaminem Ustug;
e obstuga zgtoszen (m.in. poprzez wiadomosé
e-mail, formularz kontaktowy, telefonicznie),
e realizacja innych czynnoSci zwigzanych z
realizacja Ustug, w tym kontakt biznesowy.

art. 6 ust. 1lit. b RODO

2. Obstuga reklamacji, w tym rozwigzywanie
problemoéw technicznych.

art. 6 ust. 1lit. b RODO
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3. Informowanie Klientbw o zmianach i nowych
funkcjonalnosciach Ustugi, ktéra zakupili.

art. 6 ust. 1lit. f RODO

4. Realizacja obowigzkéw wynikajacych z przepiséw
prawa podatkowego i rachunkowego.

art. 6 ust. 1lit. c RODO

5. Prowadzenie analiz statystycznych i analitycznych, w
tym w szczegblnoSci analizy skutecznos$ci kampanii
reklamowych (w zakresie danych nie pozwalajacych na
identyfikacje Uzytkownika), przypisywania konwersji,
poprawy funkcjonalnosci oraz rozwijania
funkcjonalnosci Ustug, podnoszenia jakosci
Swiadczonych Ustug oraz badania poziomu satysfakcji

art. 6 ust. 1lit. f RODO

Uzytkownikow.

6. Ustalenie i dochodzenie lub zabezpieczenie roszczen | art. 6 ust. 1lit. f RODO
lub obrona przed nimi.

7.

Administratora, w tym w szczegélnosci:

e Swiadczenie  Ustugi  dostarczania  treSci
newslettera zgodnie z Regulaminem
Newslettera,

e przesytanie informacji handlowych droga
elektroniczna,

e marketing produktéw lub Ustug wtasnych za
posrednictwem Partneréw Biznesowych,

e realizacja kampanii  marketingowych  we

Realizacja  dziatah  marketingowych  przez | art. 6 ust. 1lit. a RODO

wspotpracy z Partnerami Biznesowymi.

Zasada ochrony prywatnosci oraz postanowienia ogélne

1.

Uzytkownik ma wybér, czy chce odwiedzaé nasze strony internetowe, instalowa¢ nasze
aplikacje lub podawa¢ nam swoje Dane osobowe. Jesli jednak Uzytkownik nie poda nam
niektérych Danych osobowych, Ustugi lub ich niektére funkcjonalno$ci moga nie zostac
udostepnione przez Administratora.

Administrator przyktada duza wage do ochrony prywatnosci i poufnosci Danych
osobowych, pozyskanych w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, w tym w zwigzku ze
Swiadczonymi Ustugami.

Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora zgodnie z przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych, w tym w szczegdlnosci z RODO.

Szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania przez Administratora Danych
osobowych wobec okreslonej kategorii oséb, w tym cele, podstawy prawne oraz prawa
0sb6b, ktérych dane dotyczg, zostaty réwniez opisane w klauzulach informacyjnych
zgodnych z art. 13 i art. 14 RODO. Aktualna tres¢ klauzul informacyjnych jest dostepna w
repozytorium na naszej stronie internetowe;j.

Administrator z nalezyta starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie §rodki techniczne
i organizacyjne zapewniajagce odpowiednia ochrone przetwarzanych Danych osobowych.
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10.

Dostep do Danych osobowych posiadajg tylko i wytacznie osoby upowaznione przez
Administratora, ktére zobowiagzaty sie do zachowania ich w poufnosci.

Administrator korzysta z ustug tylko takich poddostawcow, ktérzy gwarantujg odpowiedni
poziom bezpieczenstwa Danych osobowych.

Dane osobowe sa chronione przez Administratora przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed
zniszczeniem lub ich nieuprawniong modyfikacjg, poprzez stosowanie odpowiednich
zabezpieczenh organizacyjnych i technicznych, w szczeg6lnoSci mechanizméw szyfrowania
danych lub ich anonimizacji. Hasta sa szyfrowane w sposdb uniemozliwiajgcy ich
odczytanie przez Administratora i osoby dziatajace na jego rzecz.

Administrator w trakcie Swiadczenia Ustugi doktada nalezytej staranno$ci, aby przesytanie
danych do i od Administratora odbywato si¢ w sposéb bezpieczny, na przyktad poprzez
zastosowanie bezpiecznego protokotu SSL, przy czym Administrator nie odpowiada za te
czest transmisji danych, ktéra odbywa sie w ramach niezaleznych od Administratora
systemoéw poczty elektronicznej i ustug sieciowych.

Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w sposdb zautomatyzowany, w tym
réowniez w formie profilowania, jednakze przetwarzanie zautomatyzowane nie bedzie
prowadzi¢ do podejmowania decyzji wywotujacej skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie wptywac¢ na Uzytkownikdéw. Profilowanie moze by¢ wykorzystywane do tworzenia
marketingowych profili Uzytkownikéw w celu dopasowania reklam i tresci marketingowych,
zgodnie z postanowieniami zawartymi w pkt lll niniejszej Polityki.

Jezeli Uzytkownik korzysta z Ustug wymagajacych weryfikacji tozsamosci lub/oraz
potwierdzenia prawa do reprezentacji podmiotu, ktoéry reprezentuje (np. ustugi elD,
potwierdzenie Konta), moze dochodzi¢ do przetwarzania Danych osobowych w sposéb
zautomatyzowany, obejmujacy ocene i analize zgodnoéci danych z dokumentami
tozsamosci lub innymi danymi, w tym uwierzytelniajacymi. Pozytywny wynik weryfikacji
tozsamosci i/lub prawa do reprezentacji moze wptywaé na mozliwos¢ Swiadczenia
niektérych Ustug (np. ustuga doreczen elektronicznych czy podpisu elektronicznego).
Szczegbty przetwarzania w tym zakresie opisane sg w dedykowanych klauzulach
informacyjnych dotyczacych danej Ustugi.

Zrédta danych osobowych oraz zasady ich pozyskiwania

1.

Dane osobowe Uzytkownikdéw i Klientow moga by¢ pozyskane przez Administratora:
a. bezposrednio od Uzytkownika, w ramach:
- wypetniania formularza kontaktowego,
- kontaktu bezposredniego na czacie, droga elektroniczna lub telefoniczna,
- wypetniania formularza zakupowego,
- rejestracji Konta na Platformie Autenti lub aktualizacji Danych osobowych
przypisanych do Konta,
- korzystania z ustug zaufania takich jak podpis elektroniczny, rejestrowane
dorgczenie elektroniczne, ustuga weryfikacji tozsamosci czy walidacji podpiséw
i pieczeci elektronicznych,
- identyfikacji dla celéw potwierdzenia Konta oraz prawa do reprezentacji,
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- zapisania sie do ustugi newsletter lub wyrazenia zgody na otrzymywanie tresci
handlowych i marketingowych,

- komentowania naszego bloga, profili i wpisbw w mediach spoteczno§ciowych
lub na forach publicznych,

- w ramach innych czynnosci, np. dobrowolnych ankiet czy udziatu
w wydarzeniach (np. webinarach).

b. niezaleznie lub od podmiotow trzecich, w tym od Uzytkownikow i Klientéw w zwigzku
z realizacja Ustug, w tym w celu:

- realizacji komunikacji,

- procesdéw rekomendacyjnych,

- wykonania obowigzkéw zwigzanych z potwierdzeniem tozsamosci lub prawa do
reprezentaciji (np. w rejestrach publicznych),

- zawarcia lub wykonania umow,

- dodania Uzytkownika do Konta lub udostepnienia okreslonej tresci (np. nadanie
uprawnien do e-Przesytki),

- realizacji wysytki dokumentu do podpisu lub dorgczenia elektronicznego.

2. W przypadku Danych osobowych pozyskanych bezposrednio od Uzytkownika, ich podanie
jest dobrowolne, jednakze moze skutkowac brakiem realizacji niektérych Ustug.

3. W przypadku rejestracji lub logowania do Konta przy wykorzystaniu danych dostepowych
do serwisbw zewnetrznych lub spotecznosciowych (np. Google), Administrator przetwarza
dane przekazane w zwigzku z takim logowaniem w zakresie udostepnionym przez dany
serwis, traktujac je jak dane podane przez Uzytkownika podczas rejestracji Konta.

4. W przypadku przekazania Administratorowi Danych osobowych o0séb trzecich, Klient lub
Uzytkownik przekazujagcy Dane osobowe oSwiadcza, ze jest do tego uprawniony,
w szczegblnosci posiada odpowiednig podstawe prawnag do ich przetwarzania, oraz ze
spetnit wobec tej osoby obowigzek informacyjny, o ile jest do tego zobowigzany.

5. Administrator moze pozyskiwa¢c Dane Osobowe w zwigzku z korzystaniem przez
Uzytkownika z chatbota opartego o technologie sztucznej inteligencji, dostepnego na
stronie internetowej Administratora. W ramach tej funkcji gromadzone sg Dane Osobowe
iinne informacje, ktére Uzytkownik wpisuje Ilub udostepnia podczas rozmowy
z chatbotem, takie jak tresci wpisywane w polu czatu, zadawane zapytania, odpowiedzi,
parametry sesji oraz inne informacje kontekstowe niezbedne do zapewnienia
prawidtowego dziatania chatbota. Pozyskiwanie tych danych odbywa sie w celu
prawidtowego funkcjonowania chatbota, udzielania odpowiedzi, analizowania zapytanh oraz
Swiadczenia i usprawniania ustugi.

6. Administrator moze takze pozyskiwaé Dane Osobowe ze zrédet zewnetrznych.
Przyktadami Zzrodet zewnetrznych sg marketerzy lub firmy marketingowe, partnerzy
biznesowi, w tym sprzedawcy Ustug (reseller), firmy badawcze, podmioty stowarzyszone
(spotki bedace wspdlng wtasnosciag lub podlegajace kontroli Administratora), dostawcy
ustug i inne podmioty, ktére sa uprawnione do udostepniania nam Danych osobowych. Na
przyktad, jesli Uzytkownik zarejestruje sie w naszych Ustugach lub wyrazi che¢ zakupu
Ustug Administratora na innej stronie internetowej, strona ta moze przekaza¢ nam Dane
osobowe.
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7. Administrator moze pozyskiwaé Dane osobowe réwniez w wyniku korzystania przez
Uzytkownika z integracji technologicznych z innymi aplikacjami lub serwisami stron
trzecich, ktére moga uzyska¢ dostep do Danych osobowych lub wysyta¢ informacje do
i zKonta na Platformie Autenti. Obowigzkiem Uzytkownika jest sprawdzenie wszelkich
integracji stron trzecich, na ktére wyraza zgode. Niektére funkcje integracji stron trzecich
moga wykorzystywaé, przekazywac i/lub przechowywaé dane lub informacje Klienta lub
Uzytkownika poza Ustugami Administratora, a Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci
za takie wykorzystanie, przekazywanie lub przechowywanie. Prosimy o doktadne
zapoznanie sig z uprawnieniami, jakie sa przyznawane integracjom stron trzecich.
Administrator moze gromadzi¢ informacje o rodzajach integracji, z ktérych Uzytkownik lub
Klient korzystajg na swoim Koncie.

8. Jezeli w zwiagzku z przekazaniem Danych osobowych oséb trzecich dochodzi do ich
udostepnienia Administratorowi, Administrator staje si¢ administratorem tych danych i —
w przypadkach przewidzianych przepisami prawa - realizuje wtorny obowigzek
informacyjny zgodnie z art. 14 RODO.

9. Administrator moze réwniez pozyskiwa¢ Dane osobowe z innych zrédet zewnetrznych,
w szczegoblnosci:

a. z publicznie dostepnych baz danych lub rejestréw publicznych;
b. z platform mediéw spotecznosciowych;

10. Zasady stosowania plikbw cookies oraz podobnych technologii zostaty okreSlone

w Polityce Cookie.

V. Rodzaje Danych osobowych

1. W ramach korzystania z Ustug, Administrator moze przetwarza¢ nastepujgce rodzaje

Danych osobowych:

a. Dane kontaktowe i identyfikatory: imie lub imiona, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, NIP, numer dokumentu tozsamosci, date urodzenia, indywidualny numer
identyfikacyjny (np. PESEL), adres do doreczen elektronicznych;

b. Inne Dane osobowe: obywatelstwo, stanowisko, miejsce zatrudnienia, wizerunek,
organ wydajacy dokument tozsamosci, termin wazno$ci dokumentu tozsamosci;

c. Dane rozliczeniowe i handlowe: dane dotyczace rozliczen i ptatnosci, w tym dane
dotyczagce numeru karty kredytowej, rachunku bankowego oraz informacje
o zakupionych Ustugach,

d. Inne informacje: pytania oraz powigzane z nimi informacje oraz dane lub opinie,
ktore Uzytkownik kieruje do Autenti bezpoSrednio za poSrednictwem czatuy,
formularzy online, poczty elektronicznej, telefonicznie lub za poSrednictwem naszych
ankiet dotyczgcych opinii lub kanatow obstugi klienta. Autenti moze gromadzi¢ Dane
osobowe, ktére Uzytkownik dobrowolnie podaje podczas interakcji, takie jak imig
i nazwisko, adres e-mail, dane kontaktowe lub inne informacje, ktére zdecyduje sie
udostepni€. Autenti moze réwniez zachowal transkrypcje czatow lub nagrania
rozméw do celéw okreslonych niniejsza Polityka Prywatnosci.

2. W ramach korzystania z Ustug za poSrednictwem aplikacji lub serwiséw stron trzecich,

z ktérymi Autenti posiada integracje, Administrator moze przetwarzaC w szczegdlnosci
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dane takie jak imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz unikalny identyfikator

przypisany do danej aplikaciji.

3. W 2zwigzku z korzystaniem z Ustug Administrator moze automatycznie pozyskiwac
i przetwarzac réwniez dane techniczne, w tym:

a. adresy IP, unikalne identyfikatory urzadzen koficowych, takie jak typ przegladarki oraz
system operacyjny,

b. dane z dziennikéw internetowych, strony odsytajgce i wyj$ciowe oraz adresy URL,
liczbe kliknig¢, nazwy domen, strony docelowe, przegladane strony i tresci oraz
kolejnos¢ tych stron, czas spedzony na poszczegdlnych stronach, daty i godziny
korzystania z naszych Ustug, czestotliwo$¢ korzystania z naszych Ustug, dzienniki
bteddéw i inne powigzane informacije,

c. metody uwierzytelniania stron transakcji, temat wiadomosci, historie dziatan
podejmowanych przez osoby fizyczne w zwigzku z transakcjg (np. przegladanie,
podpisywanie, wigczanie funkcji) oraz informacje o urzgdzeniach tych stron,

d. zainteresowania Uzytkownika wynikajace z korzystania z naszych Ustug, preferencje
dotyczgce otrzymywania od nas materiatbw marketingowych, preferencje
komunikacyjne oraz preferencje dotyczace poszczegdlnych produktoéw i ustug.

4. Niektore informacje, ktére zbieramy automatycznie, sa rejestrowane za pomoca plikéw
cookie, czyli plikbw tekstowych zawierajgcych niewielkie ilosci informacji, ktére sa
pobierane na urzadzenie Uzytkownika, lub za pomoca powigzanych technologii, takich jak
sygnaty nawigacyjne, lokalne obiekty wspoétdzielone i piksele $ledzace, w celu
gromadzenia i/lub przechowywania informacji. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje na
temat plikbw cookie i powigzanych technologii, w tym szczegétowe informacje na temat
rezygnaciji, prosimy zapoznac sie z naszg Polityka cookie.

VL. Zakres i czas przetwarzania danych osobowych

1. Administrator przetwarza Dane osobowe w zakresie niezbednym do realizacji celéw
okre$lonych w niniejszej Polityce prywatnosci, w szczegblnosci dane podane przez
Uzytkownika lub Klienta, pozyskane od innych Uzytkownikéw/Klientéw w zwigzku
z korzystaniem z Ustug, a takze dane pozyskane ze zrédet zewnetrznych — zgodnie
z zasadami opisanymi w pkt IV.

2. Dane osobowe, przetwarzane w celu realizacji umowy o Swiadczenie ustug okreslonych
wtasciwym Regulaminem Ustugi przechowywane sa przez okres obowigzywania umowy,
a po jej zakohczeniu przez okres niezbedny do:

a. posprzedazowej obstugi (np. obstugi reklamacji),

b. ustalenia, dochodzenia lub zabezpieczenia roszczeh albo obrony przed nimi,

c. zapewnienia prawidtowego Swiadczenia ustug zgodnie z Regulaminem Ustugi,
w tym dokumentowania oswiadczenh woli sktadanych wobec innych Uzytkownikéw,
jesli ktérykolwiek z innych Uzytkownikdéw nadal korzysta z Ustug Administratora,

d. wypetnienia obowiazkbw prawnych Administratora (wynikajacych muin.
z przepisbw podatkowych lub rachunkowych lub ustawy o ustugach zaufania
i identyfikacji elektronicznej).

3. Dane osobowe przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody osoby, ktérej dane dotyczg,
sg przetwarzane do czasu jej wycofania lub ustania celu przetwarzania.
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4. Dane osobowe przetwarzane sag réwniez w celach technicznych i organizacyjnych,
w szczegblnosci w zwigzku z zapewnieniem bezpieczefistwa, ciggtosci dziatania oraz
prawidtowego funkcjonowania systemow informatycznych Administratora, w tym
w ramach wykonywania kopii zapasowych i ich przywracania, testébw systemowych,
wykrywania naduzy€ lub przeciwdziatania atakom lub naduzyciom.

5. Po uptywie okresu przetwarzania, o ile jest to technicznie mozliwe do wykonania oraz gdy
wtasciwe przepisy prawa nie pozwalajg lub nie nakazujg dalszego przetwarzania Danych
osobowych, Dane osobowe sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

VIl.  Marketing i analityka marketingowa

1. W ramach dziatah marketingowych opartych na zgodzie Uzytkownika, Administrator moze
przetwarza¢ dane przekazane dobrowolnie w formularzach (tzw. user-provided data, np.
imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu), w celu:

a. analizy skutecznosci kampanii reklamowych,
b. przypisania konwersiji,
c. personalizacji treci marketingowych.

2. W tym celu dane te moga by¢ przeksztatcane w posta¢ zahaszowana (np. poprzez funkcje
hashujaca SHA-256) i przekazywane do partneréw reklamowych Administratora, takich
jak Google Ireland Ltd. oraz Meta Platforms Ireland Ltd., w ramach ustug Google Enhanced
Conversions oraz Meta Advanced Matching.

3. Podanie Danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne i brak zgody lub
jej cofniecie nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z Ustug Administratora.

4. Przetwarzanie Danych osobowych w celach marketingowych odbywa sie wytacznie na
podstawie uprzednio wyrazonej zgody Uzytkownika, ktéra moze zosta¢ wycofana w
dowolnym momencie.

5. Przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, o ktérych mowa powyzej,
moze odbywacl sie réwniez z wykorzystaniem plikdw cookies lub podobnych technologii,
zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce Cookie.

VIIl.  Udostepnianie Danych osobowych

1. Dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na
mocy obowiagzujagcych przepisébw prawa, w tym wiasciwym organom wymiaru
sprawiedliwo$ci oraz innym organom publicznym. Dane osobowe mogg by¢ takze
przekazywane wskazanym przez Administratora podmiotom przetwarzajgcym Dane
osobowe na zlecenie Administratora, to jest dostawcom ustug $wiadczacym:

a. ustugi techniczne, m.in. hostingowe (w tym przechowywanie danych w tzw. chmurze
obliczeniowej), wspierajace rozwijanie i utrzymywanie systemoéw informatycznych i
serwisoéw internetowych, wspierajace dziatania w zakresie bezpieczenstwa informacji,
ustugi windykacyjne,
ustugi ksiegowosci, rachunkowosci,
ustugi doradcze, konsultacyjne,
dostawcom ustug zaufania lub ustug identyfikacji,

-0 o000

innym podmiotom, dzieki ktéorym Administrator realizuje lub wspiera, w tym
automatyzuje Swiadczenie Ustug.
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2. Dane osobowe Uzytkownikéw lub Klientéw moga by¢ udostepniane innym Uzytkownikom
lub Klientom, w przypadku, gdy jest to niezbedne do celéw realizowania komunikacji lub
korzystania z Ustug Administratora, w tym na ich zlecenie, zgodnie z ich charakterem oraz
funkcjonalnosciami Ustug.

3. Dane osobowe Uzytkownikbw moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim -
w przypadkach niewskazanych przez Administratora bgadz przepisy prawa — tylko za zgoda
Uzytkownika.

4. W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika, jego dane moga zosta¢ takze udostepnione
innym podmiotom do ich wtasnych celéw, w tym celéw marketingowych oraz przesytania
tresci handlowych droga elektroniczna.

5. Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw trzecich (poza Europejski Obszar
Gospodarczy), w szczegblnosci w zwiazku z korzystaniem przez Administratora z ustug
dostawcodw technologicznych, takich jak Google czy Meta. Zasady takiego przekazywania
danych sg szczegbtowo opisane ponizej.

6. Przekazywanie Danych osobowych do pafistw trzecich odbywa sie zgodnie z art. 44 i nast.
RODO, w szczegolnosci:

a. na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopieh
ochrony, w tym w ramach programu Data Privacy Framework (DPF) — jezeli znajduje
on zastosowanie, lub

b. na podstawie standardowych klauzul umownych (Standard Contractual Clauses —
SCC), przyjetych decyzjg wykonawczg Komisji Europejskiej z dnia 4 czerwca 2021 r.
(UE) 2021/914, wraz z zastosowaniem — w razie potrzeby — dodatkowych érodkoéw
bezpieczenstwa, zapewniajgcych odpowiedni stopiefi ochrony Danych osobowych.

7. W przypadku Ustug stuzacych do weryfikacji tozsamosci Uzytkownikéw (np. ustugi elD),
przekazywanie Danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji migdzynarodowych
podlega szczegdlnym ograniczeniom i odbywa sie wytacznie w zakresie oraz na zasadach
zapewniajgcych odpowiedni stopief ochrony Danych osobowych, zgodnie z art. 44-46
RODO, z uwzglednieniem charakteru tych danych oraz celu ich przetwarzania.

8. W braku mozliwosci zastosowania decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni
stopien ochrony, Administrator zapewnia przekazywanie Danych osobowych do panstw
trzecich lub organizacji miedzynarodowych na podstawie odpowiednich zabezpieczef, o
ktéorych mowa w art. 46 RODO, w szczegblnosci poprzez zastosowanie standardowych
klauzul umownych przyjetych decyzjag wykonawcza Komisji Europejskiej (UE) 2021/914 z
dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie standardowych klauzul umownych dotyczgcych
przekazywania danych osobowych do panstw trzecich lub - jezeli znajduje to
zastosowanie — wiazacych regut korporacyjnych, o ktérych mowa w art. 47 RODO. Tres¢
decyzji mozna znalez¢ na stronie internetowe;:
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914). Dodatkowo,
w przypadku zaistnienia takiej potrzeby, Administrator stosuje dodatkowe Srodki
bezpieczenhstwa pozwalajgce na zapewnienie odpowiedniego stopnia ochrony.
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IX. Prawa i obowigzki Uzytkownikow

1. Osoby, ktérych dane dotyczg, posiadaja prawo do:
a. zadania dostepu do tresci swoich Danych osobowych oraz uzyskania informacji
o:

- celach przetwarzania,

- kategoriach Danych osobowych,

- odbiorcach lub ich kategoriach,

- planowanym okresie przechowywania lub kryteriach umozliwiajgcych jego
ustalenie,

- przystugujacych prawach i zasadach ich realizacjj,

- zrbédle pozyskania Danych osobowych,

- zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji i zasadach ich podejmowania
i konsekwencjach oraz profilowaniu,

- zabezpieczeniach Danych osobowych, stosowanych przez Administratora;

b. zadania uzyskania kopii Danych osobowych, w tym droga elektroniczng, przy czym
wykonanie takiej kopii nie moze wptywaé na prawa i wolnosci innych osoéb.
Administrator zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty w rozsadnej wysokosci,
wynikajacej z koniecznosci  pokrycia kosztéw administracyjnych zwigzanych
z realizacja zadania.

c. zadania sprostowania Danych osobowych, przy czym Administrator zastrzega
sobie prawo do odmowy sprostowania Danych osobowych przetwarzanych jako
dowdd lub zapis w systemach informatycznych na okoliczno$¢ realizacji konkretnej
Ustugi, w tym przede wszystkim ustugi zaufania (np. ztozonego podpisu
elektronicznego). Takie sprostowanie Danych osobowych moze skutkowaé
naruszeniem integralnoSci dowodowej lub dokonanej czynnosSci. Sprostowania
Danych osobowych przypisanych do Konta, Uzytkownik moze dokona¢ réwniez
samodzielnie, z poziomu ustawien Konta.

d. zadania usunigecia Danych osobowych, przy czym Administrator zastrzega sobie
prawo do odmowy usuniecia Danych osobowych, jezeli przemawiajg za tym
okolicznoéci wskazane w art. 17 ust. 3 RODO;

e. zadania ograniczenia przetwarzania Danych osobowych, w przypadkach
okreslonych art. 18 RODO,

f. zadania przeniesienia Danych osobowych, przy czym Administrator zastrzega
sobie prawo do odmowy realizacji roszczenia, jezeli nie jest to technicznie mozliwe do
wykonania,

g. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych osobowych, jezeli Dane
osobowe sg przetwarzane dla celéw dowodowych lub innego prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, w tym dla celéw marketingu bezpoSredniego. Administrator
zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zgdania, jezeli istniejg wazne prawnie
uzasadnione podstawy do przetwarzania Danych osobowych, nadrzedne wobec praw
i wolnoSci osoby, ktora sktada sprzeciw. Taka wazng prawnie uzasadniong podstawa
jest przede wszystkim konieczno§¢ przechowywania przez Administratora dowodow
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z realizacji ustug zaufania, w szczegblnosci obstugi podpisywania dokumentéw oraz
realizacji ustugi podpisu elektronicznego, zgodnie z wtasciwa polityka tej Ustugi.

h. cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnoS¢ z prawem
przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody), ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

i. Ponadto, osoba, ktdérej dane dotyczg ma prawo wnieS¢ skarge w zwigzku
z przetwarzaniem przez Administratora jego Danych osobowych do organu
nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych - adres: Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa.

2. Klient ma prawo w kazdym czasie zrezygnowa¢ z otrzymywania wiadomosci
elektronicznych, o ktérych mowa w pkt 1.7 (wiadomosci marketingowe) oraz zadaé
zaprzestania przetwarzania Danych osobowych w tym celu. Stosowne zgdanie Klient
powinien przestaé na adres: iod@autenti.com. Klient ma réwniez prawo do rezygnacji,
o ktérej mowa powyzej, klikajgc w odpowiedni link rezygnacyjny dostepny w stopce
kazdej wiadomos$ci e-mail o charakterze marketingowym.

3. Uzytkownik oraz Klient sg zobowigzani do przekazywania Administratorowi petnych,
aktualnych i prawdziwych Danych osobowych.

4. Skorzystanie z uprawnief wskazanych powyzej w ust. 1, jest mozliwe poprzez kontakt
z Dziatem Obstugi Klienta lub bezposrednio z Inspektorem Ochrony Danych lub
Administratorem.  Wniosek  powinien = wskazywaé, czego dotyczy zadanie,
a w szczegblnosci z jakiego uprawnienia Uzytkownik chce skorzystac, jakiego procesu
przetwarzania dotyczy zadanie oraz jaki jest oczekiwany sposdb spetnienia jego zadania.

5. Jezeli Administrator nie bedzie w stanie ustali¢ tresci zadania o ktbrym mowa powyzej
w oparciu o dokonane zgtoszenie, zwréci sie do wnioskodawcy o dodatkowe informacje.
W przypadku braku udzielenia przez wnioskodawce informacji niezbednych do ustalenia
zgdania oraz jego zakresu, Administrator moze odmoéwi¢ realizacji zadania. Ponadto,
woparciu o art. 12 ust. 6 RODO, Administrator moze zazada¢ od Uzytkownika
dodatkowych informacji, niezbednych do ustalenia tozsamosci osoby, ktérej dane
dotyczg, aby potwierdzi¢ uprawnienie do wniesienia zadania lub udzielenia informaciji.

6. OdpowiedZz na zgtoszenia zostanie udzielona najpdzniej w ciggu miesigca od jego
otrzymania. W razie koniecznoséci przedtuzenia tego terminu, Administrator poinformuje
wnioskodawce o przyczynach takiego przedtuzenia.

X. Dane kontaktowe Administratora

1. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.

2. Kontakt z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych Osobowych wyznaczonym
przez Administratora jest mozliwy poprzez:
a. formularz elektroniczny dostepny na stronie internetowe;j:

https://autenti.com/kontakt/; lub

b. pod adresem poczty elektronicznej: iod@autenti.com; lub
c. pod adresem poczty tradycyjnej: Autenti S.A. ul. Sw. Marcin 29/8, 61-806 Poznah.
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XI. Postanowienia kohcowe

1. Niniejsza Polityka moze podlega¢ aktualizacji, w szczegbélnoSci w przypadku zmiany
przepisbw prawa, rozszerzenia zakresu $wiadczonych Ustug, wdrozenia nowych rozwigzan
technologicznych lub zmiany sposobu przetwarzania Danych osobowych.

2. W przypadku istotnych zmian, w szczegbélnoSci takich, ktére mogg mie¢ wptyw na prawa
lub obowiazki Uzytkownikéw, Administrator poinformuje o nich w odpowiedni sposéb —
w szczegblnosci poprzez komunikat na stronie internetowej, a jezeli bedzie to zasadne —
rbwniez za poSrednictwem poczty elektronicznej skierowanej do Uzytkownikéw
posiadajgcych Konto.
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