MAUTENTI

AZ AUTENTI PLATFORM SZABALYZATA

Jelen Szabélyzat az Adminisztrator &ltal az Autenti Platform keretében nydQjtott

elektronikus szolgaltatasok szabalyait és feltételeit hatarozza meg. Az Autenti Platform

hasznalata a Szabalyzatban meghatarozott feltételekkel lehetséges.

1. cikk Definiciok

A Szabalyzatban hasznalt fogalmak jelentése

1.

Adminisztrator - az Autenti Sp. z 0.0., székhelye: ul. Sw. Marcin 29/8, 61-806 Poznan,
a poznani Poznah Nowe Miasto és Wilda Keruleti Birésag, VIIl. Gazdasagi Osztalya altal
vezetett Orszagos Bir6sagi Jegyzékbe (Cégjegyzékbe) KRS 0000436998 szadmon
kertlt bejegyzésre, ad6szama (NIP): 783-169-32-51.

Autenti Platform - egy informatikai eszkdz, amelynek keretében az Adminisztrator
elektronikusan biztositja a szolgéltatast, amely ,Autenti” néven elérhetd weboldalon
vehetd igénybe, a Szabélyzatnak megfeleléen.

Szabalyzat - az Autenti Platform jelen Szabalyzata.

Ugyfél - az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezeti egység, amely fidkkal rendelkezik az Autenti Platformon.

Felhasznalé - az a természetes személy, aki az Ugyfél vagy méas személy nevében
vagy javara vagy sajat nevében jar el és ténybeli vagy jogi cselekedeteket végez az
Autenti Platformon, kdézuluk kiemelkedd fontossagu az elektronikus alairas.

Fik — az adott Ugyféllel kapcsolatos adatallomany, amely megéaban foglalja az Ugyfél
altal regisztralaskor megadott adatokat, illetve az Ugyfél aktivitasara és a Fidkhoz az
Autenti Platformon hozzaadott Felhasznal6k aktivitasara vonatkozé adatokat. A Fidk
lehetbvé teszi az adott Fiokhoz hozzarendelt, az Autenti Platform keretében nyujtott
szolgéltatasok megrendelését vagy teljes korl igénybevételét.

Regisztracié — Fiok |étrehozasanak folyamata az Autenti Platformon.

Dokumentum — a Felhasznal6é altal az Autenti Platformra feltdltott elektronikus fajl,
mely elektronikus aldirasanak pillanataban az alairébnak szandéknyilatkozatéat fejezi ki
az abban foglalt tartalommal és az abban felsorolt felekkel, illetve az Autenti
Platformon annak alairasaban résztvevd felekkel szemben.

Alairas kartya / Autenti TanGsitvany — a Szolgaltatd altal kiallitott igazolas, amely a
Bizalmi Szolgéltatas teljesitését dokumentalja és a Dokumentumhoz kapcsolodik.

10. elDAS - Az Eurépai Parlament és a Tanacs 910/2014/EU (2014. julius 23.) rendelete a

Verzio:1.2 (OID: 1.2.616.1.113813.2.1.1.2) Nyilvanossagi szint: kézelérhetd Oldal: 1/16


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32014R0910

belsé

MAUTENTI

piacon toérténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsol6édd elektronikus

azonositasrél és bizalmi szolgéltatasokrol, valamint az 1999/93/EK irényelv hatalyon

kival helyezésérél.

2. cikk. Az Autenti Platform hasznalatanak a feltételei
1. Az Autenti Platform Felhasznélé altali hasznalatdhoz legalébb az aldbbi muszaki

kdvetelményeknek megfeleld teleinformatikus rendszer szikséges:

a.

Internet hozzaférés aktiv kapcsolas Gtjan, amely kétoldald kommunikaciot
biztosit HTTPS protokoll segitségével;

standard internet bodngészd hasznélatdnak Iehetésége, amelynek
a bedllitdsai lehetdévé kell, hogy tegyék a kédolt kapcsolas kezelését,
amennyiben a kédolt weboldalhoz valé hozzaférést az Autenti Platformon
térténd bejelentkezéssel kivanjuk biztositani,

olyan szoftverek hasznalatanak a lehetdésége, amelyek a Felhasznald
szadmara az Autenti Platformon keresztil vele kommunikalé személyek altal
kuldoétt, kulonbézé formatuma (pl. grafika, hang, multimédia, széveg, vided
stb.) fajlok olvasasat teszik lehetévé a Szabalyzat 5. cikk 1. bek.

rendelkezéseinek megfelelden,

d. akonfiguralt elektronikus postacim és ahhoz val6é hozzaférés.

2. Az Autenti Platform egyes funkcidnak a hasznélata tovabbi feltételekhez lehet kotve,

kulondsen mindsitett elektronikus alairdsok alkalmazasa esetén — az elektronikus

aldirashoz megfelel6 szolgaltatds és a bizalmi szolgaltatd Aaltal kiadott érvényes

tanusitvany szukséges.

3. Az Ugyfél és a Felhasznal6 barmilyen jogellenes tevékenységektdl koteles tartézkodni,

ktlonosen:

a.

d.

az Autenti Platform jogellenes célra, illetve jogsértés céljabol torténd
kdzvetlen vagy kdzvetett hasznélata,

az Autenti Platform a Szabélyzattal, j6 modorral vagy az Internet halézat
altalanosan elfogadott hasznalati szabalyaival ellentétes médon térténd
hasznalata,

az Autenti Platformnak az Adminisztrator, mas felhasznalék vagy harmadik
személyek jogait sértd modon térténd hasznélata, kuléndsen valbdtlan vagy
mas személyek tulajdonat képezd adatok megadéséval, més szerepléként
torténd fellépéssel vagy a rendelkezésre &ll6 jogosultsagokkal vald
visszaéléssel,

az Autenti Platformra, ill. azon keresztll olyan adatok szolgaltatasa, amelyek
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sérthetik a jogszabélyokat vagy harmadik személyek jogait,

e. az Autenti Platformra, ill. azon keresztul olyan adatok szolgéaltatasa, amelyek
az informatikai rendszerek Uzemelésének ingadozasat vagy tulterhelését,
vagy az Autenti Platformon |évé adatok jogosulatlan médositasat
okozhatjak.

Az Ugyfelek Ggy felelnek az adott Fibkhoz hozzdadott Felhasznalok barmilyen — a

Szabalyzatban leirt — tevékenységéért, mint sajat tevékenységukért.

3. cikk. Regisztracié

1.

Az Autenti Platform meghatérozott funkciéjanak az igénybevétele céljabdl, kuldéndsen
a Dokumentum alairas folyamatanak kezdeményezése céljabdl, az Ugyfélnek
regisztralnia kell. Regisztralas céljabdl ki kell télteni az Autenti Platformon talalhat6
elektronikus Urlapot, sajat e-mail cim vagy telefonszdm megadasaval. A megadott
e-mail cimre vagy telefonszdmra az Adminisztrator megkUldi a Regisztracié
befejezéséhez  szikséges  aktivaciés linket. Az  Ugyfél megerdsiti a
személyazonossagat és a Regisztralas szandékat az Autenti Platformra atiranyitd
aktivacios link kattintasaval (Fiok aktivalasa). A Fidk aktivalasa az adott Fidk teljes
funkcionalitasdhoz és annak keretében az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatasokhoz
szUkséges.

Az Ugyfél hozzaadhat Felhasznalokat a Fi6kjahoz, akik az adott Fidk keretében jarnak
el. Az Adminisztrator hozzaadja az Ugyfél altal megadott Felhasznalét a Fidkhoz, és a
Felhasznélé e-mail cimére vagy telefonszdméra megkuldi a Fidkhoz vald
hozzaféréshez szikséges aktivacios linket. A Felhasznélé kételes megerdsiteni a
személyazonossagat és a Fiok hasznalatdhoz valdé hozzajarulasat az Autenti
Platformra atiranyit6é aktivacios linkre kattintva.

Az Ugyfél regisztralhat, a Felhasznalé pedig bejelentkezhet az Autenti Platformra mas
olyan internetes szolgaltatasokban hasznalt felhasznal6i névvel (login) és jelszbval,
amelyek ezt lehetévé teszik és funkcionélisan kapcsolédnak az Autenti Platform
szolgéaltatasahoz (a tovabbiakban: ,kapcsol6dé szolgaltatasok "). Ebben az esetben az
Ugyfél fidkjaival vagy a szolgéltatasok Felhasznaléjaval kapcsolatos adatok gy
kerlnek atadasra és megbrzésre az Autenti Platform profiljdban, mint az Autenti
Platformon az Ugyfél regisztralasakor megadott adatok. Az Ugyfelek Regisztralhatnak,
a Felhasznalék pedig bejelentkezhetnek az Autenti Platformra mas rendszerek
keretében is, az adott rendszerek adminisztratorai és az Adminisztrator altal
egyeztetett szabalyok alapjan.

Az Ugyfél a Regisztralasaval, a Felhasznalé pedig az Autenti Platformra térténd
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bejelentkezésével 6nkéntesen megkezdi az Autenti Platform hasznalatat és kijelenti,
hogy a regisztracios Urlapon megadott adatok ra vonatkoznak, teljesek és valdsak.

5. A Felhasznalék az Autenti Platform szolgaltatasait és az elektronikus alairasokat
Személyes Fiok vagy Uzleti Fiok keretében vehetik igénybe. A Felhasznalék, amikor az
Autenti Platformot az adott Ugyfél Fiékjanak keretében hasznaljak, annak az
Ugyfélnek a nevében és javara jarnak el, akinek javara a Regisztraci6 tortént. Tilos
Fiokot |étrehozni olyan alanyok javara, amelyekhez nem rendelkezink képviseleti
joggal vagy az adott alany nevében eljar6 személyek altal kiadott megfeleld
meghatalmazassal.

6. A Fiok az Ugyfél és a Felhasznalok Regisztracié soran vagy adatfrissités keretében
megadott adatait tartalmazza. A Fidkban szerepld barmilyen-adat valtozasa esetén a
Felhasznal6 koteles azokat haladéktalanul frissiteni. Az Ugyfél és a Felhasznalé teljes
felel6sséggel tartoznak a nem teljes, nem aktuélis vagy valétlan adatok megadasa
vagy fenntartasa esetén.

7. A Felhasznalé nem jogosult a Fidk hasznalati lehetéségét mas, harmadik személyek
rendelkezésére bocsatani, beleértve azt, hogy nem hozhatja nyilvanosségra a Fidkhoz
valdé hozzaféréshez sziukséges jelszot. A Felhasznéld koteles a Fidkhoz tartozd jelszot
titokban tartani és a nyilvanossagra hozatal ellen védeni. A Felhasznal6 kételes az
Autentit haladéktalanul értesiteni abban az esetben, ha a Fidkhoz val6é hozzaféréshez
szUkséges adatokat harmadik személyek vették at és ennek koérilményeit
megmagyarazni.

8. Az Autenti Platform hasznélata az el6zetesen regisztralt Fidk nélkul is lehetséges
abban az esetben, ha az a Felhasznald, akinek az Autenti Platformon keresztul
dokumentumot kuldtek elektronikus jovahagyas céljabdl, nem rendelkezik regisztralt
Fiokkal. llyenkor a Felhasznalé - az Autenti Platformon keresztil — alairhatja
elektronikusan az e-mail cimére vagy telefonszdmara kuldétt Dokumentumot az
,aldiras" (vagy egyenérték(l) gomb megnyomasaval.

9. Abban az esetben, amikor az Autenti Platform barmilyen helyén megengedheté a
Felhasznalotdl kulbnbozé, harmadik személyek adatainak a megadasa (pl. ajanlas
céljaira vagy kommunikacié lebonyolitaséara), az ilyen adatok beviteléhez rendelkeznie
kell a szUkséges hozzdjarulassal ahhoz, hogy ezek az adatok felhasznélasra
kertlhessenek az Autenti Platformon, a targyi adatok jogellenes dtadésa esetén pedig
teljes felel6ésséggel tartozik az 4tadasért és kijelenti, hogy felmenti az Adminisztratort
barmilyen esetleges felel¢sségre vonas aldl.

10. A Felhasznalé nem hasznalhatja a Fidokjat az Adminisztrator altal az Autenti Platform

Verzio:1.2 (OID: 1.2.616.1.113813.2.1.1.2) Nyilvanossagi szint: kézelérhetd Oldal: 4/16



1.

12.

MAUTENTI

keretében nyujtott szolgéltatésok jellegével és rendeltetésével nem egyezé mébdon,
illetve ezeket a szolgéaltatdsokat zavar6 modon, kuldénds tekintettel az adott
Felhasznalé6 szamara elérhetetlen tartalomhoz valé hozzaférésre vagy meg nem
rendelt kereskedelmi informéacidnak az Autenti Platformon keresztul térténd kuldése
céljabal.

Ha a Felhasznalé megsérti a jelen Szabalyzat rendelkezéseit, a jogszabélyokat vagy j6
modort, az Adminisztrator felmondhatja az Ugyféllel megkotott, a Fidk vezetésére
vonatkoz6 szerzdédést vagy letilthatja a hozzaférést egy bizonyos Fiékhoz vagy egy
bizonyos Felhasznalé szamara.

Tilos az Autenti Platform segitségével elérhetd adatok és egyéb informéacidk
barmilyen aggregélésa és feldolgozésa, azok harmadik személyek tudoméséara
hozatala mas internetes szolgéltatasok keretében vagy interneten kivul. Tilos az
Autenti jelolések, koztuk a jellegzetes grafikai elemek hasznéalata az Adminisztrator

hozzajarulasa nélkul.

4. cikk Az Autenti Platform hasznalata

1.

2.

Az Ugyfél és a Felhasznal6 az alabbiakra hasznéalhatja a Fidkjat:

a. sajat nevikben torténd szandéknyilatkozattétel céljabdl,

b. nyilatkozattétel céljabdl mas nevében, a rendelkezésre all6 meghatalmazéas
alapjan, kulénésen, mint a vallalkozd képviseléje vagy valamely szervének
tagja,

c. adokumentumkezelési folyamatban valb részvétel céljabdl.

Az Adminisztrator a kdvetkezé szolgaltatasokat bocsatja az Ugyfelek és Felhasznalék
rendelkezésére:

a. DOKUMENTUMOK ELEKTRONIKUS ALAIRASANAK KEZELESE-
amely abbdl all, hogy a Felhasznaldéknak lehetévé teszi a Dokumentum
tartalméval vald megismerkedést és szadndéknyilatkozattételt a
Dokumentumon, ebben: szerzédéskoétés vagy mas fajta Dokumentum
elfogadasa (jovahagyasa) céljabdl, az Autenti altal a Szabalyzat alapjan
nydjtott elektronikus alairéds alapjan, vagy az Adminisztrator vagy mas
szolgéltatd altal nyQjtott mas, nem mindsitett, vagy mindsitett bizalmi
szolgéltatés alapjéan;

b. DOKUMENTUMOK ELEKTRONIKUS ALAIRASA - amely abbél all, hogy

megerdsiti a Felhasznalok altal tett szandéknyilatkozatokat, ebben az
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Ugyfelek vagy Felhasznalok altal egymassal szemben a szerz6déskotés
vagy a dokumentum tartalmanak elfogadasa (j6vahagyasa) céljabdl tett,
megegyez6 szandéknyilatkozatokat é€s ennek alapjan a Felhasznéalé nevében
egy elDAS-nak megfeleld elektronikus alairast, fokozott biztonsagu vagy
mindsitett elektronikus aldirast hoz létre, esetleg kontextus jelentés, pl.
,alairés” vagy ,szigno”
c. DOKUMENTUMOK ELEKTRONIKUS BELYEGZESE - amely abbdl all, hogy

biztositja a Dokumentum tartalmanak integritasat; valamint a Dokumentum

megadaséaval;

szarmazasanak hitelességét és ennek alapjan egy elDAS szerinti megfelel6
elektronikus bélyegz6t, fokozott biztonsagl vagy mindsitett elektronikus
bélyegz6t hoz |étre, esetleg a bélyegzd kontextus jelentésének
megadaséval;

d. ELEKTRONIKUS DOKUMENTUMOK TAROLASA ES RENDELKEZESRE
BOCSATASA - amely abbol &ll, hogy az Autenti Platform szerverein
Dokumentumokat tarolnak és lehetévé teszik, hogy a Felhasznalok az
Autenti Platformon téarolt Dokumentumokhoz hozzéférést biztositsanak
mas személyek részére a Dokumentumhoz valé hozzaférés hitelesitési
moédjanak megadasaval (pl. hozzaférés egy meghatarozott e-mail cimhez,
telefonszdmhoz vagy hozzaférési kod birtoklasa);

e. DIGITALIS DOKUMENTUM FELULVIZSGALO - amely abbél &l hogy
lehet&vé teszi a Felhasznaloi aldirdsok hitelességének felllvizsgalatét;

f. DIGITALIS DOKUMENTUM TARTOS ADATHORDOZOJA - amely abbél All,
hogy a Dokumentumok térolasa vagy atadasa online térténik oly moédon,
amely lehetbvé teszi az informacidhoz vald jévébeli hozzaférést és a tarolt
informaciok valtozatlan formaban térténd megnyitasat.

3. Az Uzleti Fiokkal rendelkez6 Felhasznalok meghatalmazzak az Adminisztratort arra,
hogy hasznalja annak a vallalkozonak nevét vagy jelét (logbjat), aki szamara Fidkot
hoztak |étre, a Fiok és Felhasznald megjeldlése céljabdl, valamint a Szabalyzatban
meghatarozott szolgaltatasok teljesitése és a szolgaltatasokra vonatkozé informéaciés
tevékenységek céljabdl.

4. Az Autenti Platform keretében a Felhasznalék igénybe vehetik a ,LABS" jelzésU
funkcidkat, amelyeknek a fejlesztése még folyamatban van, igy nincs garancia a
megfelelé6 mUkoédéstkre, azok jovbbeli szolgalatnyljtasa bizonytalan, a témakoéruk
pedig médosulhat. Ezek a funkcidk, amelyeket ingyen bocsatanak a Felhasznalok

rendelkezésére, tesztelés és véleményezés céljabdl, a jdvében dijkételessé valhatnak,
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amirél a Felhasznaldk a szolgéltatas dijkoteles igénybevétele el6tt fognak értesulni.

5. Amennyiben az Autenti Platform keretében rendelkezésre 4&ll6, meghatéarozott
szolgéltatas nyUjtasdhoz mas szolgaltatd tevékenysége szikséges (kulondsen a
minésitett bizalmi szolgaltatdé), akkor ezeket a szolgaltatasokat az ilyen szolgéaltatd
nyUjtja, az adott szolgéltatds vonatkozasaban kulén és részletesen meghatarozott
szabalyok alapjan, amirél a Felhasznalék az ilyen szolgéltatas igénybevétele el6tt
értesulni fognak.

6. Az Adminisztrator kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfél vagy a Felhasznalé altal
az Autenti Platform keretében feladott vagy aldirt Dokumentumot legalabb 12
hénapig tarolja, hacsak e tekintetben kilén mas kikétést nem tettek, kiuléondsen az

Arjegyzékben.

5. cikk A Dokumentum tartalmanak meghatarozasa és a szerz6déskoétés

1. Az Ugyfelek a Fiékjuk keretében elektronikus fajlokbél &ll6, kulénésen a megtett
nyilatkozat, egyeztetés, konzultacié6 vagy szerzédéstervezet targyat képezd
informaciokat tartalmazé Dokumentumokat (a tovabbiakban: ,fajlokat”) kildhetnek az
Autenti Platformra. Egy fajl maximalis nagysaga, a megengedheté fajlformatumok és a
kuldhetd fajlok szama az Adminisztrator altal engedélyezett Fiokparaméterektdl fugg.
Az Autenti keretében lehetséges a PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, ODS, ODT formatumu
fajlok kuldése azzal, hogy a bevitt formatumtdl fuggetlentl konverzidé utéan a fajlok PDF
formatumban jelennek meg (nyomtatds PDF fajlba). Mas formatumi fajlok
tartalmanak megtekintéséhez megfelel6 mas szoftver szikséges.

2. Az Ugyfél vagy a Felhasznalé megjeldlheti azokat a fajlokat, amelyek nem képezik a
Dokumentum szerves részét és csak betekintés vagy letdltés céljabdl éallnak a
megjeldlt cimzettek rendelkezésére.

3. Az Ugyfél vagy a Felhasznalé megjelélhet mas Felhasznalokat, akik hozzaférést
nyernek az 1. bek. szerinti Dokumentumhoz, és meghatéarozhatja a szerepkoéruket az
egyeztetés, tartalom elfogadésa vagy a Dokumentum kezelése folyamataban.

4. A Dokumentum aldirdsdra megjeldlt valamennyi személynek megfelel6
meghatalmazassal kell rendelkeznie azon szervezet képviseletére, amelynek nevében
aladirnak. Az Adminisztrator nem vallal feleldsséget abban az esetben, ha az adott
szervezet nevében eljaré személyek nem rendelkeznek megfelel6 meghatalmazassal.

5. Az ,Alairas" opcié (vagy az elfogadast jelenté, ill. alairast megerdsité mas opciod)

megjelolésével a Felhasznald (az opcié tartalmanak megfelelé) szandéknyilatkozatot
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tesz a Dokumentumban foglalt tartalommal szemben, a Dokumentum pedig azon
Ugyfél vagy méas szervezet altal alairtnak minésul, akinek a nevében a Felhasznalé jar
el. A fenti rendelkezés a fajltartalom megerdsitését célz6 olyan
szandéknyilatkozattételre is vonatkozik, amelynek a targya olyan f4jl, aminek a
megnyitadsdhoz kulén szoftver szikséges, igy a Felhasznalok a szandéknyilatkozat
megtétele el6tt kotelesek meggydzd8dni arrdl, hogy ismerik a fajlban talalhat6
Dokumentum tartalmét.

6. Abban a pillanatban, amikor valamennyi [, ALAIRO"]-ként megjeldlt szerepld
meger6siti az ,Alairas" opcidt, sor kerul (aldirds) a Dokumentumban megjelolt
tartalmd szandéknyilatkozat tételére, ha pedig a Dokumentum egy szerzédés, akkor
szerz8dés jon létre a Dokumentumban meghatérozott tartalommal. Az aléirdsban
résztvevé minden Ugyfél Fidkjaban megjelenik a Dokumentum elektronikus verzioja
az aldirasok datumara és moédjara vonatkozé6 megjegyzésekkel és a Dokumentumot

alairé Felhasznalok adataival.

6. cikk. A Felhasznalé ellenérzése

1. Amikor a Felhasznalé feladja a Dokumentumot aléirdsra az Autenti Platform
keretében, megjeldli az aladirasra jogosult személyt és megadja annak személyes és
elérhetéségi adatait a személyazonossag igazolasa céljabdl. Az aldirasra megjeldlt
személy személyes és elérhetéségi adatainak valodisagaval és helyességével
kapcsolatos minden kockéazat a Felhasznalot terheli.

2. A Felhasznaldk személyes adatainak felUlvizsgalata az Adminisztrator vagy mas
szolgaltatok altal kulon szerz6dés (szabalyzat) alapjan nydjtott hitelesitési

szolgaltatas Gtjan torténhet.

7. cikk. Fizetések

1. Az Adminisztrator altal az Autenti Platform keretében nyUjtott egyes szolgéltatasok
dijkdtelesek lehetnek.

2. Az Ugyfelet a dij mértékrél annak viselése el6tt tajékoztatjak, az Ugyfél altali
elfogadasat igénylé Uzenet Gtjan, vagy az Autenti honlapjan talalhaté Arjegyzék
formajaban.

3. A Felhasznal6 részére elektronikus szamlak kerilnek kiallitasra. Az Ugyfél letdltheti a

szamlajat a Fidkban talalhat6 ,Szamla letdltése” gomb segitségével.
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4. Az Ugyfél koteles az adott elszdmolasi id6északra vonatkozé fizetést legkésdbb a
megrendelésben / megrendelés visszaigazolasdban megjeldlt hataridére rendezni. A
fizetési hataridé elmulasztasa esetén az Adminisztrator jogosult az Ugyfél vagy a
Felhasznalok részére, az Ugyfél Fidkja keretében, nyujtott szolgaltatasokat
felfuggeszteni, a Fidk rendelkezésre all6 funkcidinak a korét szlkiteni vagy a

szolgéaltatéasi szerz6dést megszuntetni.

8. cikk. Adatvédelem és titoktartas

1. Az Adminisztrator kiemelten fontos feladata az Autenti Platform keretében
feldolgozott adatok, ebben a Felhasznaloi személyes adatok bizalmas voltanak és
biztonséganak a biztositasa.

2. A személyes adatok kezelésének a szabélyait az Autenti Platform keretében az
Adatvédelmi Politika hatarozza meg.

3. Az Ugyfél személyes adatainak kezelésére vonatkozé megbizas tekintetében a jelen
Szabalyzat 8. cikk 4. — 12. bek. rendelkezései az iranyaddk, amelyek a személyes
adatok kezelésére vonatkozd szerzddést képezik az Eurdpai Parlament és a Tanéacs
2016/679/EU sz. (2016. aprilis 27) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérél sz6l6 rendeletének (altalanos
adatvédelmi rendelet) (Koézloény sz: EU HL, 2016. évf, N19. sz, 1. old. késébbi
mobdositasokkal (a tovabbiakban: ,GDPR")) 28. cikk. 3. bek. értelmében.

4. Az Ugyfél, amennyiben alkalmazhat6, a GDPR 28. cikke értelmében megbizza az
Adminisztratort a személyes adatok szerzddésteljesités, azaz az Autenti Platform
keretében rendelkezésre bocsatott eszkdzdk hasznalata céljabdl térténd kezelésével.
Az Adminisztrator a rabizott személyes adatokat kizarblag az el6z6 mondatban
meghatarozott terjedelemben és célbdl kezelheti, a Szabalyzatban meghatarozott
szolgéltatasok nydjtésédhoz sztkséges kérben.

5. Az Adminisztrator kijelenti, hogy biztositja a megfelel§ mulszaki és szervezeti
intézkedések bevezetését oly mddon, hogy az adatkezelés megfeleljen a GDPR
rendelet kévetelményeinek és védje az érintett személyek jogait.

6. Az Ugyfél kulénésen olyan személyes adatok fajtait bizhatja az Adminisztratorra, mint
pl. vezetéknév, utdnév, foglalkoztatés helye, beosztas, e-mail cim, telefonszém és
egyéb azonositd adatok, a nyUjtott szolgaltatastdl fuggden. A személyes adatok fajtai

kulénésen az alabbi személykategoridkra vonatkozhatnak: az Ugyfél alkalmazottjai
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vagy munkatéarsai, az Ugyfél partnereit képviselé személyek, az Ugyfél vevéit és mas
természetes személyeket képviselé személyek, akiknek az Ugyfél dokumentumokat
kuld az Autenti Platformon keresztul.

Az Adminisztrator kotelezettséget vallal arra. hogy:

a. kell6 gondossaggal jar el a rébizott személyes adatok kezelése soréan és
azokat a hatélyos jogszabalyokkal, kuldnésen GDPR rendelkezéseivel
dsszhangban kezeli;

b. megadja a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogosultsdgokat
minden személynek, aki az atadott adatokat kezeli;

c. az adatkezelésre jogosult személyek tekintetében biztositja a személyes
adatok (GDPR 28. cikk 3. bek. b) pontja értelmében vett) titokban tartasat;

d. védi a személyes adatokat olyan megfelel§ muszaki és szervezeti
intézkedések alkalmazéséval, amelyek a GDPR 32. cikkében emlitett
személyes adatok kezelésével kapcsolatos kockazatnak megfeleld
biztonsagi fokot nydjtanak, egyebek mellett adott esetben: (i) személyes
adatok pszeudonimizaldsa és kodolasa, (ii) képesség az adatkezelési
rendszerek  és  szolgéltatdsok  bizalmassagénak,  integritasanak,
hozzéférhet8ségének és ellenalld képességének folyamatos biztositasara,
(iii) fizikai vagy muszaki incidens esetén képesség a személyes adatok
elérhetéségének és azokhoz valé hozzaférésnek a gyors visszaallitasara,
valamint (iv) a kezelés biztonsagat biztositani hivatott mdszaki és
szervezeti eszkdzok hatékonysédganak rendszeres tesztelése, mérése és
értékelése;

e. az Adminisztrator annak értékelése soran, hogy a biztonsadg foka
megfelel6-e, elsésorban figyelembe veszi az adatkezeléssel kapcsolatos
kockazatot, kulondésen a tovabbitott, tarolt vagy egyéb mdbdon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésével,
elvesztésével, médositasaval, jogszerltlen nyilvanossagra hozatalaval vagy
azokhoz valé illetéktelen hozzaféréssel kapcsolatos kockéazatot;

f. szikséges korben segitséget nyljt az Ugyfélnek az érintett személy
kéréseinek megvalaszolasaban és a GDPR 32-36. cikkében meghatéarozott
kdtelességek teljesitésében;

g. az adatkezeléssel kapcsolatos szolgaltatadsok nyUjtasanak befejezése utan
visszaszolgaltatja az Osszes személyes adatot vagy toérli annak &sszes

létezd masolatat, hacsak az Unié vagy a tagéllam joga nem teszi lehetévé
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az adatok hosszabb iddn keresztul térténd tarolaséat, ebben az esetben a
visszaszolgaltatasra vagy a személyes adatok tartds toérlésére adott
id6szak letelte utan kerul sor;

h. az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a GDPR 28. cikkbél eredd
kdtelezettségek teljesitéséhez szikséges informéacidkat, és lehetbévé teszi
az Ugyfél részére auditok lefolytatasat az idépont és terjedelem el6zetes
egyeztetése utan;

i. az Adminisztrator tovabbi feldolgozas céljabél atadhatja a Felhasznald
személyes adatait mas szervezet részére (a tovabbiakban: ,Alkezel6”). Az
Adminisztrator nevében a Felhasznalé javara személyes adatokat
feldolgoz6 Alkezel6 az adatvédelem teruletén ugyanazokat a garancidkat
és kotelezettségeket koteles vallalni, mint az Adminisztrator. Feldolgozé
szervezeteknek kuléndésen a miUszaki szolgéltaték tekinthetdk, egyebek
mellett hosting szolgaltatasokat nyQjtd, informatikai rendszereket és
szolgéaltatasokat fejlesztd és fenntartd szervezetek.

Az Alkezel6kre vonatkoz6 részletes informacié a Felhasznalé kérésére a
rendelkezésére bocsathato.

j. Az Ugyfélnek jogaban all tiltakozni az Adminisztrator Alkezeld kataldégusa
ellen, azonban a kifogas emelése vagy az Alkezel6k el nem fogadéasa a
Szerz6dés megszintetését vonhatja maga utéan, igy az Adminisztrator nem
nyljthatja a szolgaltatast az Ugyfél részére akkor, ha az adott Alkezeld
kulcsfontossagu szerepet jatszik a Szolgéltatas teljesitésében.

k. Személyes adatok Adminisztrator altali atadasara harmadik allamba vagy
nemzetkdzi szervezet részére csak akkor kerulet sor, ha teljestlnek a GDPR
V. fejezetében meghatéarozott feltételek.

Az Ugyfél személyes adatai védelmének megsértése esetén az Adminisztrator
haladéktalanul értesiti errél az Ugyfelet.

Sérelem esetén az Adminisztrator kételes minden lehetséges intézkedést megtenni
annak érdekében, hogy megakadalyozza vagy minimalizdlia a megsértés
kdvetkezményeit.

Az Adminisztrator nem vallal felel6sséget az adatvédelem olyan megsértéséért, mely
kdzvetlentl az Ugyfél az Autenti Platformon végzett tevékenységébdl ered, azaz pl.
hibds Dokumentum megkuldése vagy a Dokumentum nem megfelel6 cimzetthez vald
tovabbitasa.

Amennyiben az Adminisztrator feltarja, hogy az Ugyfél az Autenti Platformot a
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Szabalyzatnak vagy a hatélyos jogszabéalyoknak nem megfelel6 mdédon hasznélja,
akkor jogosult az Ugyfél személyes adatait a felelésségének megallapitasahoz
szUkséges korben kezelni.

Az Ugyfelek, Felhasznal6k vagy a Felhasznalék altal képviselt szervezetek adatai
atadhatok mas Ugyfelek, Felhasznalok vagy a Felhasznalok altal képviselt szervezetek
részére, amikor erre kommunikéacios célokbdl, illetve az Adminisztrator altal nydjtott
szolgéltatasok igénybevételéhez, kuldondésen az Autenti Platform keretében
rendelkezésre all6 eszkdzok segitségével torténd szerzédés koétéséhez vagy

teljesitéséhez van szikség.

9. cikk. Az Adminisztrator szerepe és felel6ssége

Az Adminisztrator informatikai eszkdzoket bocsat rendelkezésre a Felhasznéaldk
kdzotti kommunikacio céljabél, azonban nem vallal felelésséget az Ugyfelek vagy
Felhasznalok magatartaséért, illetve a tényleges vagy jogi cselekmények nem
megfelel6 teljesitésért vagy elmulasztéséért az Autenti Platform keretében
feldolgozott Dokumentumokkal kapcsolatban, tovabba nem vallal felelésséget az
Ugyfelek, Felhasznaldk, a Felhasznalok altal képviselt szereplék és harmadik
személyek altal hozott olyan intézkedések kdvetkezményeiért, amelyek megsértik a
Szabalyzat rendelkezéseit, a jogszabéalyokat vagy a j6 modort. Az Adminisztrator
kuldndsen nem véllal felelésséget a Felhasznalok altal képviselt szereplék részérél
kotott szerz6dések meghilsulasaért vagy azok érvénytelenségéért, illetve olyan mas
kéralményekért, amelyek az Ugyfelek vagy a Felhasznalok eljarasanak vagy
mulasztasanak az eredménye, klUldndsen a megfeleld aldiras kivalasztasanak az
elmulasztasaért azon jogi cselekedet formajahoz, amelyben a Dokumentumnak
szerepelnie kell a benne kifejezett jogi kdvetkezmények eléréséhez.

Az Adminisztrdtor nem vallal felelésséget a Felhasznalok éaltal megadott informéacio
valodisagaért és tisztességességéért, illetve az Ugyfelek, Felhasznalok vagy a
Felhasznéldk altal képviselt més szereplék jogi cselekvOképességéért.

Abban az esetben, ha az Ugyfelek vagy a Felhasznalok intézkedései sértik a
Szabalyzat, a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit, az Ugyfelek, mas Felhasznalék, a
Felhasznéalok altal képviselt szereplék vagy harmadik személyek jogait, illetve méas
indokolt esetben, amikor a Fidk vagy a Felhasznélé tevékenysége az Autenti Platform
keretében az adatok tovabbi felllvizsgélatat teszi szUkségessé, az Adminisztrator az
aldbbiak szerint jarhat el:

a. felflUggesztheti az adott Fiokot meghatarozott vagy hatérozatlan idére;
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b. korlatozhatja a Fiok funkcionalitdsat meghatérozott vagy hatérozatlan idére
az Autenti Platform altal nyUjtott egyes szolgéltatdsokhoz valé hozzéaférés
tekintetében;

c. koétheti az Autenti Platform hasznalatat az Ugyfél vagy a Felhasznald
hitelességének az Adminisztrator altal megjelélt moédon térténd
igazolasahoz.

4. A Fiok felfuggesztésétdl fuggetlendl, az Ugyfél vagy a Felhasznal6 teljes felelésséggel
tartozik a Fiok felfuggesztésének alapjat képezd sajat intézkedéseiért és
mulasztasaiért, kulondsen kartéritési felelésséggel tartozik az Adminisztratorral
szemben.

5. Az Adminisztrator altalanos jogszabalyok szerinti felel6sséget visel a jelen
Szabalyzatban meghatarozott kodtelességek nemteljesitéséért vagy nem megfelel6
teljesitéséért, az elmaradt haszon kizarasaval. Vallalkozokkal szemben az
Adminisztrator feleléssége a szandékos cselekvéssel vagy sOlyos mulasztassal

okozott kéarra korlatozott.

10. cikk. Reklamacios eljaras

1. Az Ugyfél, a Felhasznal6 vagy a Felhasznal6 &ltal képviselt méas szereplé reklamaciot
nyQjthat be, ha az Adminisztrator a jelen Szabalyzatban meghatéarozott
szolgéltatasokat nem teljesiti vagy nem a szabalyzati rendelkezéseknek megfeleléen
teljesiti.

2. A reklamécidé benyujthatd elektronikus Gton egy kapcsolattartd Urlap segitségével,
vagy irésban az Adminisztrator cimére. A reklaméaciénak tartalmaznia kell legaldbb a
Fiokhoz, a Felhasznaléhoz hozzarendelt e-mail cimet vagy - ha a reklamalé fél elébb
nem adta meg az e-mail cimet - egyéb e-mail cimet, a bejelentett kifogasok leirasat,
ebben — ha egy konkrét Dokumentumra vonatkozik — a Dokumentum jeldlésének
meghatarozasat és az Ugy rendezésének elvart modjat.

3. Amennyiben a reklaméacié megfelel6 elbirdlaséhoz és a reklamald fél kivansédganak
teljesitéséhez a reklamaciéban megadott adatok vagy informéaciok kiegészitésére van
szUkség, a reklaméacio elbiralasa elétt az Adminisztrator felhivja a reklamalé felet a
reklamacié megadott kérben és hataridében torténd kiegészitésére. A kitlzott
hataridé eredménytelen lejarta azt vonja maga utan, hogy a reklamécio elbiralasara
nincs lehetéség és elutasitdsra kertl. A reklamélé fél felhivasa a reklaméacid
kiegészitésére megszakitja annak elbiralasara nyitva all6 hatéridét. Ez a rendelkezés

nem Utkézik azon jogszabalyokba, amelyek feltétlendl hatalyosak abban a kérben,
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amelyben a fogyasztonak szélesebb kérl védelmet biztositanak.

4. Az Adminisztrator elbirdlja a reklaméaciét annak megfelel6 formaban torténd
beérkezésétdl szamitott 30 napon belll azzal, hogy az Adminisztrator megtagadhatja
olyan reklamacié elbiralasat, amelyet a reklamaci6 alapjat képezd okok keletkezésétdl
szamitott 90 nap utén jelentettek be.

5. A reklaméacidra vonatkozd vélaszt kizérélag az adott Fidkhoz vagy Felhasznéléhoz
tartoz6é e-mail cimre kuldik. Indokolt esetben az Adminisztrator megkuldheti a valaszt

mas, a reklamalé fél altal megadott, a Fibkhoz nem hozzarendelt e-mail cimre.

11. cikk. A szerzé6dés idétartama és felbontasa

1. Az Autenti Platformon valé regisztralassal az Ugyfél és az Autenti kézétt a Fidk
vezetésére vonatkozd, hatarozatlan id6re sz6l6 szerz6dés jon |étre. A Fidk vezetésére
vonatkoz6 szerz6dés barmikor felbonthaté a ,Sajat fiok” panelben 1évé ,Autenti Fidk
torlése” opcid segitségével.

2. Fontos okok miatt, amelyekért az Adminisztrator nem tartozik felel6ésséggel, a Fidk
vezetésére vonatkozd szerzédést az Adminisztrator hét napos felmondasi idével
felmondhatja.

3. Amennyiben a Fi6k vezetésére vonatkozd szerz6dés az Adminisztrator nyilatkozata
alapjan kerdlt megszintetésre, az Ugyfél nem regisztralhat Gjra az Adminisztrator

elézetes hozzajéruldsa nélkul.

12. cikk. A fogyaszt6 joga a Szerzodéstél valo elallashoz

1. Fogyasztoéi jogok alapjan fellépd személy, aki tavolsagra kotodtt szerzdédést az
Adminisztratorral, indokolas nélkul eléllhat a szerz6déstél a megkdtés datumatol
szdmitott 14 napon belul.

2. A tavolsagra megkotott szerz6déstél vald eléllads joga nem jar abban az esetben, ha az
Adminisztrator teljes egészében elvégezte a szolgéltatast a fogyasztdi jogok alapjan
fellép6 személy kifejezett hozzajarulaséaval és — a nem targyi adathordozdn régzitett
digitalis tartalmak szallitdséra vonatkozd szerz6dések esetén — ha a szolgéltatas
teljesitése a fenti személy kifejezett hozzajarulasaval kezdddott, kitlondsen:

a. Ugyfelek vonatkozdsdban a szerz6dés Regisztralaskor jon létre, a
szolgéltatas teljesitése pedig akkor kezdédik, amikor igénybe veszik a Fidk
keretében rendelkezésre &ll6 szolgéltatast, kuléndsen, ha feladjak a

Dokumentumot aléirasra vagy megerdsitik az ,Alairas” gombot a
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Dokumentum alatt.

b. a térvény rendelkezéseinek megfeleléen, a fogyasztdi jogok alapjan fellépd
személy, aki nem rendelkezik Fidkkal, de igénybe veszi a szolgéltatast az
Autenti Platform keretében a Dokumentum alatt [évé ,Aldirds” gomb
megerdsitésével, figyelemmel az elektronikus aléirds szolgéltatés
automatikus teljesitésére, nem jogosult a tavolsagra kotoétt szerzédéstél
elallni.

3. Amennyiben a fogyasztdi jogok alapjan fellépd személyek az Autenti Platformon
rendelkezésre all6, kuldn dijhoz kotdtt szolgaltatasokat vesznek igénybe, akkor a
szolgéltatasnyljtas kezdetének a dijkdteles szolgaltatasok aktivalasa tekinthetd,
amely az adott szolgaltatas tekintetében meghatarozott médon térténik.

4. Az 1. bek. szerinti elallasi jog gyakorlasdhoz a szerz6dés megkotésétdl szamitott 14

napon belUl az elallasra vonatkozé nyilatkozatot el kell ktldeni a kévetkezd cimre:

bok@autenti.com vagy levélben az Adminisztrator levelezési cimére.

13. cikk. Zaré rendelkezések

1. Az Adminisztradtor moédosithatja a Szabalyzatot, illetve bevezetheti az Autenti
Platform keretében nydUjtott szolgéltatdsok mobdositott vagy Uj verzidjat abban az
esetben, ha:

a. alkalmazkodas szUkséges a valtozd jogszabéalyokhoz vagy az allami szervek
altal el@irt kotelezettségekhez;

b. valtozik az Arjegyzék;

c. szUkségessé teszi a biztonsagi szempontok, visszaélések
megakadalyozasa, a Felhasznalbi adatvételem javitasa,

d. technolégiai vagy funkcionalis valtozas torténik az Autenti Platform
hatékonyabb mikédése érdekében;

e. valtozik a szolgéltatasny(jtas kére vagy modja;

f. szerkesztési valtozasok esetében.

2. A Szabalyzat valtozasa az Adminisztrator altal megjelélt idépontban lép hatéalyba, a
modositott Szabalyzat elézetes kdzzététele utan az Autenti Platformon.

3. Az Ugyfél és a Fidkhoz hozzaadott Felhasznalé a Szabalyzat valtozasarol elektronikus
posta cimén értesul legaldbb 14 nappal a valtozas hatalyba |épése elétt.

4. Az Adminisztrtorral megkotott szerz8dés tekintetében, melynek targya az

Adminisztrator altal az Autenti Platform keretében nyQjtott szolgaltatasok, a lengyel
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jog az irdnyadd, hacsak az Eurdpai Unié joga a fogyasztd tekintetében més
illetékességet nem ir el6. Az Adminisztrator altal az Autenti Platform keretében
nyUjtott szolgaltatadsokkal kapcsolatos minden vitat rendes illetékes birdsdg dont el.
A fogyasztoi jogok alapjan fellépé személy a reklaméacié elbirdlasa és igények
érvényesitése tekintetében peren kivlli eljarast vehet igénybe a poznani Vajdasagi
Kereskedelmi Felugyelet Felugyeldje mellett mikodd Allandd Békéltetd Fogyasztéi
Testllet el6tt. A fenti eljards és vitarendezés mobddjara vonatkozdé informéaciok a
kovetkezé cimen allnak rendelkezésre: http://www.uokik.gov.pl, ,Rozstrzyganie sporéw
konsumenckich" /Fogyasztéi vitdak rendezése/ fulben. Fogyasztonak mindsuld
személy az ODR unids internetes platformot is hasznalhatja, amely a koévetkezd
internetes cimen érhetd el: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Amennyiben a jelen Szabalyzat valamely rendelkezése bir6sag vagy mas jogosult
szerv hatérozata alapjan érvénytelennek bizonyul, ez nem érinti a tdébbi rendelkezés
érvényességeét.

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben az altalanosan hatalyos
jogszabalyok, kuldndésen a Polgéari Toérvénykonyv, a szolgaltatasok elektronikus Gton
torténd nydjtasaroél sz616 Torvény, GDPR és elDAS rendelkezései az iranyadok.

A jelen Szabélyzat rendelkezései az Adminisztrator és a fogyasztoi jogok alapjan
fellépb személy kozétti viszonyban nem Utkdznek azon hatélyos jogszabélyokba,
amelyek alkalmazédsa nem zérhatd ki és amelyek a fogyasztoknak szélesebb korul

védelmet nyUjtanak.

Autenti Platform jelenleg hatéalyos szabélyzata itt

letdlthetd: Az_Autenti_Platform_Szabalyzata_ verzi6é_2.1.
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