REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Niniejszy Regulamin okresla rodzaj, zakres i warunki $wiadczenia przez IDENTT Sp. z

0.0. ustug drogg elektroniczng w ramach platformy Broker ID.

2. DEFINICJE

2.1 Nastepujace terminy pisane w niniejszym Zatgczniku wielka literg maja na potrzeby jego

interpretacji nastepuje znaczenie nadane im ponizej:

2.1.1 ,Uzytkownik” — osoba zdalnie potwierdzajgca swojg tozsamos¢ przy uzyciu
wideoweryfikacji od IDENTT;

2.1.2 ,Wideoweryfikacja” - oznacza zdalne potwierdzenie tozsamosci uzytkownika;

2.1.3 ,Regulamin” - oznacza niniejszy regulamin $wiadczenia ustug droga

elektroniczng;

2.1.4 ,Ustuga” - ustugi przetwarzania danych Uzytkownika w chmurze obliczeniowej
(SaaS) $wiadczone przez Ustugodawce polegajgce na umozliwieniu

Uzytkownikowi korzystania z Wideoweryfikacji zgodnie z jego przeznaczeniem;

2.1.5 ,Ustugodawca” — IDENTT Sp. z o. o. z siedzibg we Wroctawiu (50-037), przy ul.
Tadeusza Kosciuszki 13/1B, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod humerem
KRS: 0000586371, NIP: 8982215099, REGON: 363017634, kapitat zaktadowy
5.000 zf;

2.1.6 ,Ustawa” - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, (t. j. Dz. U. 2020 POZ. 344).

3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

5.1

Ustugodawca s$wiadczy Ustuge na rzecz Uzytkownika w zakresie i na warunkach

okreslonych w niniejszym Regulaminie
Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu

Na podstawie niniejszego Regulaminu Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownika

Ustuge w zwigzku z udostepnianiem Wideoweryfikaciji.

W ramach Ustug, Uzytkownik ma mozliwos¢ zdalnego zweryfikowania swojej

tozsamosci.

Ustugodawca zobowigzuje sie zapewni¢ dostep do aktualnych informacji o
szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem 2z Ustug na Zadanie

Uzytkownika.

Celem skorzystania z Ustug, Uzytkownik winien spetni¢ nastepujgce wymagania

techniczne, niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy:

3.6.1 minimalna rozdzielczos¢ kamery 1280 x 720 pikseli. Uzycie kamery z nizszg
rozdzielczoscig niesie ze sobg ryzyko zwigzane ze zrobieniem niewystarczajgco

dobrego zdjecia by OCR mogt poprawnie odczyta¢ dane z dokumentu.

3.6.2 mozliwos¢ potaczenia sie ze srodowiskami udostepnionymi przez Ustugodawce

poprzez przegladarke internetowg;

OCHRONA PRAW WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Oprogramowanie zawiera tresci chronione prawem witasnosci intelektualnej bedace
przedmiotem ochrony prawa autorskiego. Uzytkownik zobowigzany jest do
przestrzegania przepisoOw prawa witasnosci intelektualnej oraz postanowien Umowy w

odnosnym zakresie.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje dotyczgce technicznych aspektéw funkcjonowania Ustug i innych kwestii z
nimi zwigzanych nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na adres siedziby Ustugodawce lub

elektronicznej na adres elektroniczny: reklamacje@identt.pl
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5.7

6.1

6.2

7.1

7.2

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nazwe Uzytkownika, opis zgtaszanych

zastrzezen oraz sposoéb i adres, na ktéry ma zostac przestana odpowiedz na reklamacje.

Reklamacje uznaje sie za zgtoszong po otrzymaniu potwierdzenia zgtoszenia przez

Ustugodawce.

W przypadku braku potwierdzenia zgtoszenia reklamacji, reklamacje automatycznie

uznaje sie za zgtoszong nastepnego dnia roboczego po jej zgtoszeniu.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Ustugodawca zwraca sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie

we wskazanym zakresie.
Ztozenie reklamaciji nie wstrzymuje obowigzku zaptaty za swiadczone Ustugi.

Ustugodawca dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 30
(trzydziestu) dni od ich otrzymania przez Ustugodawce. O wyniku rozpatrzenia
reklamacji Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi Uzytkownika za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamaciji.

OCHRONA DANYCH

Ustugodawca zapewnia srodki techniczne majgce na celu ochrone wprowadzonych

przez Uzytkownika danych i zapobiegajgce ich usunieciu.

Uzytkownik moze pobra¢ wprowadzone swoje dane w dowolnym momencie w celu

dodatkowego ich zabezpieczenia przed utrata.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin niniejszy obowigzuje od momentu akceptacji zgdéd przed procesem

wideoweryfikaciji.

Ustugodawca zachowuje prawo do zmiany, w kazdym czasie, tresci niniejszego

Regulaminu.



7.3 Zgodnie z art. 38 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta, Uzytkownikowi bedgcemu
Konsumentem nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustug
zawartych na odlegtos¢, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go

przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.



