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REGULAMIN Autenti elD

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustugi Autenti elD Swiadczonej
drogg elektroniczng przez Administratora na rzecz Zleceniodawcéw, umozliwiajgcej weryfikacje
danych osobowych ldentyfikowanego (osoby fizycznej) za pomocg zewnetrznych systeméw
teleinformatycznych, srodkow identyfikacji elektronicznej lub ustug zaufania. Korzystanie

z Autenti elD mozliwe jest na zasadach okreslonych w Regulaminie.

|. Definicje
Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Administrator — Autenti S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8,
61-806 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznah Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0001254852, posiadajgca NIP
783-169-32-51

Autenti elD — ustuga swiadczona w modelu Software as a Service (tzw. SaaS)
przez Administratora, na zasadach okreslonych w Regulaminie, polegajgca na
umozliwieniu Zleceniodawcy skorzystania z udostepnionej Metody ID w celu
potwierdzenia przez Identyfikowanego okreslonych danych osobowych Ilub
uzyskania informacji o ldentyfikowanym.

Identyfikacja — proces potwierdzania danych osobowych Ilub uzyskania
informaciji o Identyfikowanym.

Metoda ID — udostepniony przez Administratora w ramach Autenti elD sposéb
Identyfikacji dostarczony przez wskazane podmioty, na zasadach odrebnie
okreslonych dla danej Metody ID.

Platforma Autenti — narzedzie informatyczne, w ramach ktérego swiadczona
jest ustuga drogg elektroniczng przez Administratora, dostepne w ramach
serwisu internetowego udostepnianego pod nazwg ,Autenti”, zgodnie

z Regulaminem Platformy Autenti.

Regulamin — niniejszy Regulamin Autenti elD.

Regulamin Platformy Autenti — regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng, regulujgcy korzystanie z Platformy Autenti, ktérego tres¢ dostepna
jest na stronie internetowej pod adresem https://autenti.com/regulaminy/.
Zleceniodawca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiadajgca Konto na Platformie Autenti,
ktéra ztozyta zamowienie na $wiadczenie Autenti elD, wskazujgc dane osobowe
Identyfikowanego do Identyfikacji w oparciu o wybrane Metody ID, a zaméwienie
takie zostato przez Administratora przyjete.

Identyfikowany — osoba fizyczna, wskazana przez Zleceniodawcy, w stosunku
do ktérej wykonywana jest ustuga identyfikacji danych w ramach Autenti elD.


https://autenti.com/regulaminy/

10. eIDAS — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014
z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania
w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz
uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE.

II. Warunki korzystania z Autenti elD

1. Zleceniodawca moze ztozy¢ wniosek o uzyskanie dostepu do Autenti elD,
poprzez wypetnienie stosownego formularza elektronicznego, dostepnego w
ramach Konta w Platformie Autenti, do ktérego zostat przypisany pakiet
funkcjonalny zawierajgcy uprawnienia do wykorzystywania Autenti elD lub na
podstawie odrebnej umowy z Administratorem.

2. Administrator moze uzalezni¢ uzyskanie dostepu do Autenti elD od potwierdzenia
przez Zleceniodawcy jego wiarygodnosci w sposdb wskazany przez
Administratora.

3. W celu skorzystania z Autenti elD Zleceniodawca powinien wskaza¢ zakres
informacji (danych osobowych) ldentyfikowanego oraz okreslic Metode ID lub
Metody ID w oparciu, o ktére powinna zosta¢ wykonana ustuga. Administrator
zwraca sie poprzez wskazany przez Zleceniodawcy adres poczty elektronicznej
(e-mail), numer telefonu (SMS), link lub inny udostepniony przez Administratora
kontakt do Identyfikowanego w celu wyrazenia zgody na wykonanie ustugi wobec
jego osoby w oparciu o wskazang Metode ID. W przypadku jezeli Zleceniodawca
wybrat wiecej niz jedng Metode ID Identyfikowany moze dokonac wyboru Metody
ID, za pomocg ktorej podlegac bedzie Identyfikacii.

4. Autenti elID nie moze by¢é wykorzystywane przez Zleceniodawcow w celach,
ktore:

a. naruszajg lub mogg narusza¢ powszechnie obowigzujgce prawo oraz
prawa osoéb trzecich,

b. naruszajg lub mogg narusza¢ dobre obyczaje,

c. mogg prowadzi¢ do wprowadzania Identyfikowanych w btad bagdz
podejmowania niekorzystnych dla nich decyzji,

d. dziatajg ztosliwie, wywotujg szkode lub naruszajg prywatnosc.

5. Administrator ma prawo odmowy dostepu do Autenti elD Zleceniodawcom, ktorzy
w ocenie Administratora nie dajg nalezytej rekojmi rzetelnego postepowania
zgodnie z przepisami Regulaminu, Regulaminu Platformy Autenti bgdz w inny
sposob naruszacé interesy Administratora, Zleceniodawcow, Identyfikowanych lub
innych osob trzecich.

6. ldentyfikowany zobowigzany jest do podania prawdziwych i niewprowadzajgcych
w btad danych osobowych, aktualnych dokumentdéw oraz sktadania prawdziwych
oswiadczen zmierzajgcych do potwierdzenia petnych i aktualnych danych
osobowych, ktére podlegajg Identyfikaciji.

7. Autenti elD jest ustugg odptatng dla Zleceniodawcy. Zleceniodawca zobowigzuje
sie do zaptaty na rzecz Administratora wynagrodzenia z tytutu korzystania z
Autenti elD zgodnie z Cennikiem opublikowanym przez Administratora na stronie
internetowej https://www.broker.id/pl-cennik, o ile nie postanowiono inaczej w
drodze odrebnej umowy.

lll. Funkcjonalnos¢ potwierdzenia danych osobowych


https://www.broker.id/pl-cennik?_ga=2.46707815.1391344917.1631772151-736097478.1631772151

1. W ramach Autenti elD, Administrator moze udostepni¢ korzystanie z Metod ID,
polegajgcych w szczegdlnosci na:

a. Wideo ID (identyfikacja wideo) — weryfikacja danych osobowych w
oparciu o przedstawiony przez ldentyfikowanego w chwili Identyfikacji
drogg potgczenia wizualnego, dokument tozsamosci (Wideo ID),

b. Bank Connect (identyfikacja bankowa) — ldentyfikacja w oparciu o
informacje pochodzgce z ustugi bankowosci elektronicznej po
uwierzytelnieniu w systemie bankowo$ci elektronicznej (Bank Connect),

c. Bank ID (identyfikacja bankowa) — Identyfikacja przy wykorzystaniu
srodkow stuzgcych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym
banku w Unii Europejskiej (Bank AISP-EU),

d. Bank Open (identyfikacja bankowa) — Identyfikacja przy wykorzystaniu
srodkéw stuzgcych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym
otwartej bankowosci (Bank OPEN),

e. Bank ID Karta ptatnicza (identyfikacja bankowa z uzyciem karty
ptatniczej) — Identyfikacja z uzyciem bankowych $rodkéw na podstawie
uwierzytelnienia kartg ptatniczg (Bank CC),

f. Bank ID (przelew bankowy) — Identyfikacja przy wykorzystaniu dowodu
realizacji ptatnosci elektronicznej (Bank MT),

g. QES ID (kwalifikowany podpis elektroniczny) — Identyfikacja na
podstawie kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego zgodnego
z elDAS,

h. AML ID - Identyfikacja przez podmiot, ktory zweryfikowat tozsamosé
Identyfikowanego wewnetrzng procedurg zgodng z obowigzkami
okreslonymi w prawie ustanowionym na podstawie Dyrektywy
2005/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika
2005 r. w sprawie przeciwdziatania korzystaniu z systemu finansowego w

celu prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu i aktami
wykonawczymi.
i. Kod OTP - potwierdzenie posiadania numeru telefonu przy

wykorzystaniu jednorazowego kodu SMS.

2. Administrator moze podczas swiadczenia Autenti elD korzystaé w szczegdlnoSci
z ustug dostawcéw ustug =zaufania, wydawcéw Srodkéw identyfikacji
elektronicznej, operatorow ustug telekomunikacyjnych lub teleinformatycznych,
bankow lub instytucji ptatniczych, w celu dostarczenia okreslonej Metody ID. W
takich przypadkach swiadczenie Autenti elD badz jej niektorych funkcjonalnosci
moze opiera¢ sie na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach takich
ustug. W takim przypadku Zleceniodawca oraz Identyfikowany zostang
poinformowani o tresci tych zasad przed rozpoczeciem korzystania z danej
Metody ID.

3. Zleceniodawca przyjmuje do wiadomosci, ze Metody ID, ktére sg dostepne w
ramach Autenti elD mogg by¢ zrodtem pozyskania danych osobowych o roznym
poziomie wiarygodnosci, zaleznym od wybranej Metody ID, a Zleceniodawca
powinien we wtasnym zakresie zapoznac¢ sie z funkcjonalnoscig oraz aspektami
prawnymi poszczegoélnych Metod ID i indywidualnie wazy¢ czy poziom trafnosci
danej Metody ID jest adekwatny do celow, jakie zamierza osiggngé poprzez
Identyfikacje, w szczegdlnosci procesu sktadania lub odbierania oswiadczenia
woli.



IV. Odpowiedzialnos¢ z tytutu korzystania z Autenti elD

1.

Zleceniodawcy, ktérzy uzyskali dostep do Autenti elD ponoszg odpowiedzialnosé
za jej wykorzystanie, w tym w szczegdlnosci w celach sprzecznych z
obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami oraz niniejszym Regulaminem.
Odpowiedzialnos¢ Zleceniodawcy rozcigga sie rowniez na dziatanie osob, ktérym
dane pozwalajgce na dostep do Autenti elD zostalty udostepnione przez
Zleceniodawcy, w tym takze poprzez ich niewtasciwe zabezpieczenie.
Administrator odpowiada za zgodnos¢ przekazanych Zleceniodawcy informacji z
wynikiem l|dentyfikacji dokonanej wybrang Metodg ID. Administrator nie
odpowiada za kompletnosc, skutecznosc¢ i prawidtowos¢ wykonania Metody ID, w
oparciu o ktérg (badz ktére) Zleceniodawca zamowit wykonanie Identyfikacji.
Administrator nie odpowiada za: (a) dziatania i zaniechania ldentyfikowanych,
ktérych dane osobowe sg przedmiotem Identyfikacji, (b) oprogramowanie,
aplikacje, systemy i inne funkcjonalnosci, ktérych nie jest operatorem, a ktore
wykorzystuje Zleceniodawca podczas korzystania z Autenti elD, (c) utracone
korzysci, (d) dziatanie Metod ID, w szczegdlnosci zmiane, wyfgczenie lub
ograniczenie okreslonych Metod ID lezgce po stronie ich dostawcow.
Zleceniodawca ponosi pethg odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i zaniechania
prowadzgce do naruszenia powszechnie obowigzujgcego prawa, praw 0sob
trzecich badz Regulaminu, w szczegolnosci Zleceniodawca zobowigzany jest do
naprawienia powstatej w skutek tego dziatania szkody powstatej po stronie
Identyfikowanych, dostawcow Metod ID lub Administratora.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do podania Identyfikowanym rzetelnej informac;ji
dotyczgcej celdw, jakim ma stuzy¢ korzystanie przez niego z Autenti elD oraz
pozyskanych w ten sposob potwierdzonych danych osobowych zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych.
W uzasadnionych przypadkach zwigzanych 2z btedami lub problemami
technicznymi, w szczegolnosci dotyczgcymi bezpieczenstwa Platformy Autenti,
Administrator zastrzega sobie prawo do czasowej lub trwatej blokady dostepu do
Autenti elD.

W przypadku jakichkolwiek nieprawidtowosci zwigzanych ze $wiadczeniem
Autenti elD przez Administratora Zleceniodawca lub Identyfikowany moze ztozy¢
reklamacje na zasadach wskazanych w Regulaminie Platformy Autenti.

V. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych w ramach Autenti elD jest Administrator.
Kontakt z Administratorem Ilub Inspektorem Ochrony Danych Osobowych
wyznaczonym przez Administratora jest mozliwy poprzez: formularz elektroniczny
dostepny na stronie internetowej: https://autenti.com/kontakt/; lub pod adresem
poczty elektronicznej: iod@autenti.com.

Administrator przetwarza dane osobowe Zleceniodawcow na zasadach
okreslonych Politykg ochrony prywatnosci, o ktérej mowa w rozdziale VI. ust. 3.
Dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora zgodnie z przepisami
dotyczgcymi  ochrony danych osobowych, w tym w szczegdlnosci
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQO”).


https://autenti.com/kontakt/

10.

11.

12.

Dane osobowe Identyfikowanego mogg zosta¢ pozyskane od Zleceniodawcy lub
bezposrednio od ldentyfikowanego, w zaleznosci od sposobu wykonywania
Identyfikacji na  podstawie  wybranych przez Zleceniodawcy oraz
Identyfikowanego Metod ID.

Zleceniodawca przekazujgc Administratorowi dane osobowe Identyfikowanego,
os$wiadcza, ze jest uprawniony do ich przekazania oraz zlecenia ich Identyfikacji
oraz, ze pozyskane lub potwierdzone dane osobowe zostang wykorzystane
wytgcznie w celach i w sposéb, zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa.
Administrator staje sie administratorem danych osobowych wobec danych
osobowych Identyfikowanego w zakresie w jakim ldentyfikowany dobrowolnie
poddat sie Identyfikacji.

Podanie danych osobowych przez Identyfikowanego jest dobrowolne, jednakze
konsekwencja braku zgody na przeprowadzenie ldentyfikacji lub niepodanie
zadanych danych osobowych w ramach Autenti elD bedzie niemoznosé
przeprowadzenia zgdanej przez Zleceniodawcy Identyfikacji.

Wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych nie wptywa na zgodnosc¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Przeprowadzenie weryfikacji danych osobowych lub tozsamosci w ramach
Autenti elID moze wigzac¢ sie z automatycznym podejmowaniem decyzji, w tym z
profilowaniem wobec Identyfikowanego.

Dane gromadzone przez Administratora obejmujg takie dane osobowe jak: imig i
nazwisko, adres IP, adres e-mail, numer telefonu, date urodzenia, PESEL, numer
dokumentu tozsamosci i/lub inne dane wymagane do przeprowadzenia
weryfikacji wybrang przez Zleceniodawcy Metodg ID. Wybrane Metody ID moga
réwniez obejmowac obrazy lub filmy wideo dokumentéw tozsamosci lub twarzy
Identyfikowanego.

Dane przetwarzane sg w celu:

a. realizacji umowy zawartej na podstawie Regulaminu lub odrebnej umowy
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b. wypetnienia obowigzku prawnego Administratora (art. 6 ust. 1 lit. ci ust. 3
RODO),

c. realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, tj. dochodzenia
lub zabezpieczenia ewentualnych roszczeh lub innych Zgdan oséb
trzecich, w tym organéw wiadzy publicznej (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Pozyskane dane osobowe lub zanonimizowane informacje, Administrator moze
przekazac:

a. Zleceniodawcy, przekazujgc wyniki weryfikacji. Zleceniodawca otrzyma
tylko takie dane, jakich przekazanie jest niezbedne do realizacji umowy
pomiedzy Administratorem a Zleceniodawcg, w oparciu o zlecenie
Zleceniodawcy. Administrator nie odpowiada za niezgodne z prawem
przetwarzanie danych osobowych przez Zleceniodawcy.

b. dostawcom, ktorzy uczestniczg w $wiadczeniu Autenti elD. Mogg oni
przetwarza¢ dane osobowe Iub zanonimizowane informacje, aby
umozliwi¢  Administratorowi  osiggniecie celéw wynikajacych z
Regulaminu,

c. innym stronom trzecim, jesli ma powdd, by uwazac, ze jest to konieczne;
w celu zachowania zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa lub



13.

14.

15.

16.

nakazem lub wezwaniem sgdowym lub inng procedurg prawng; w celu
zbadania, zapobiegania lub podjecia dziatan dotyczacych nielegalnych
dziatan; podejrzenia oszustwa, naruszenia warunkoéw Regulaminu lub
sytuacji zwigzanych z zagrozeniami dla wtasnosci lub mienia
Administratora lub bezpieczenstwa jakiejkolwiek osoby lub strony trzeciej,
jak rowniez w celu ustanowienia, ochrony Ilub wykonywania praw
Administratora lub obrony Administratora przed roszczeniami prawnymi.

Identyfikowany ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
na podstawie uzasadnionego interesu Administratora.

Administrator moze odmowi¢ usuniecia danych osobowych, jezeli dalsze
przetwarzanie tych danych przez Administratora jest dopuszczalne Ilub
wymagane na podstawie przepisow prawa.

Podmiot, ktérego dane dotycza ma prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza
przepisy RODO.

Przetwarzane w ramach ustugi Autenti elID dane osobowe Identyfikowanego
bedg przetwarzane przez czas nie dtuzszy, anizeli jest to wymagane
uzasadnionym interesem Administratora wskazanym w pkt. 12 lit. c powyze;j.

VI. Postanowienia koncowe

1.

Administrator moze zmieni¢ Regulamin. Zmiana staje sie skuteczna w terminie
wskazanym przez Administratora, ktéry nie moze byc¢ krétszy niz 15 dni od
momentu udostepnienia zmienionego Regulaminu. Zleceniodawca o zmianie
Regulaminu zostanie poinformowany pocztg elektroniczng lub przy pierwszym
logowaniu od zmiany Regulaminu do Autenti elD. W przypadku odmowy
akceptacji zmian Regulaminu, Zleceniodawcy bedzie przystugiwato uprawnienie
do wypowiedzenia umowy z Administratorem w zakresie korzystania z Autenti
elD ze skutkiem na dzieh rozpoczecia obowigzywania nowego Regulaminu.
Ustugi zlecone przez Zleceniodawcy sg sSwiadczone na zasadach
obowigzujgcych w chwili jej zlecania.

Wszelkie spory zwigzane z Autenti elD na podstawie Regulaminu, prowadzone z
Zleceniodawcg niebedgcym konsumentem (badz nie korzystajgcymi z uprawnien
konsumentoéw), ktérych nie uda sie zapobiec w sposéb polubowny, bedag
rozstrzygane przez wiasciwy dla siedziby Administratora sad powszechny.
Zleceniodawca bedgcy konsumentem (bgdz dziatajgcy na prawach konsumenta)
ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania Reklamaciji
i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy
Wojewoddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod
nastepujgcym adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie
sporéw konsumenckich”. Zleceniodawca bedacy konsumentem ma réwniez
mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie odpowiednio
postanowienia Regulaminu Platformy Autenti oraz Polityki ochrony prywatnosci
znajdujgcej sie pod adresem:
https://autenti.com/regulaminy/polityka-ochrony-prywatnosci-autenti/.



http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://autenti.com/regulaminy/polityka-ochrony-prywatnosci-autenti/

4. Wybierajgc dang Metode ID, Zleceniodawca akceptuje warunki $wiadczenia
ustug okreslonych przez dostawce danej Metody ID. Lista aktualnych dostawcow
znajduje sie znajduje sie pod adresem internetowym:

https://autenti.com/pl/regulaminy


https://autenti.com/pl/regulaminy
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