AUTENTI

REGULAMIN PLATFORMY AUTENTI

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczna
przez Administratora w ramach Platformy Autenti. Korzystanie z Platformy Autenti
mozliwe jest na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Artykut 1. Definicje

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

10.

Administrator - Autenti sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8,
61-806 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznarn Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000436998, posiadajgca NIP
783-169-32-51

Platforma Autenti — narzedzie informatyczne, w ramach ktérego Swiadczona jest
ustuga droga elektroniczng przez Administratora, dostepne w ramach serwisu
internetowego udostgpnianego pod nazwa ,Autenti”, zgodnie z Regulaminem.

Regulamin - niniejszy Regulamin Platformy Autenti.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra posiada Konto na Platformie Autenti.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra dziata w imieniu lub na rzecz Klienta albo innej
osoby badZz we wtasnym imieniu i dokonuje czynnos$ci faktycznych lub prawnych w
ramach Platformy Autenti, w szczegdlnosci sktada podpis elektroniczny.

Konto - zbiér danych powigzanych z danym Klientem, obejmujacy informacje
podane przez Klienta w toku Rejestracji, a takze informacje o aktywnosci Klienta oraz
Uzytkownikow dodanych do tego Konta w ramach Platformy Autenti. Konto
umozliwia zamawianie lub petne korzystanie z ustug $wiadczonych w ramach
Platformy Autenti, przypisanych do danego Konta.

Rejestracja - proces utworzenia Konta w ramach Platformy Autenti.

Dokument - plik elektroniczny wprowadzony do Platformy Autenti przez
Uzytkownika, ktéry z chwilg ztozenia podpisu elektronicznego, wyraza oSwiadczenie
woli podpisujgcego o tresci w nim zawartej wobec stron, w nim wskazanym lub stron
ktore braty udziat w jego podpisywaniu w ramach Platformy Autenti.

Karta podpiséw / Certyfikat Autenti - potwierdzenie wydane przez Dostawce
Ustugi, dokumentujgce stan wykonania Ustugi Zaufania i potgczone z Dokumentem.

elDAS - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23
lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do

transakcji elektronicznych na rynku wewnegtrznym oraz uchylajgce dyrektywe
1999/93/WE.
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Artykut 2. Warunki korzystania z Platformy Autenti

1. Korzystanie z Platformy Autenti wymaga dysponowania przez Uzytkownika
systemem teleinformatycznym spetniajgcym co najmniej nastepujgce wymagania
techniczne:

a. dostep do Internetu, poprzez aktywne potaczenie pozwalajgce na
obustronna komunikacje przez protokét HTTPS;

b. mozliwos¢ korzystania ze standardowej przegladarki internetowej, ktérej
ustawienia, w przypadku zamiaru korzystania ze strony szyfrowanej przy
logowaniu do Platformy Autenti, powinny umozliwia¢ obstuge potaczenia
szyfrowanego,

c. mozliwos$¢ korzystania z oprogramowania umozliwiajgcego odczytywanie
plikéw przesytanych przez osoby, z ktérymi komunikuje sie Uzytkownik za
posrednictwem Platformy Autenti w réznych formatach (m.in. graficznych,
dzwiekowych, multimedialnych, tekstowych, wideo itp.) stosownie do
zapisow art. 5 ust. 1 Regulaminu,

d. posiadanie adresu i dostepu do skonfigurowanej poczty elektronicznej.

2. Korzystanie z niektérych funkcjonalnosSci Platformy Autenti moze wymagacd
spetnienia dodatkowych warunkéw, w szczegdlnosci w przypadku korzystania
z kwalifikowanych podpiséw elektronicznych — posiadania odpowiedniej ustugi do
sktadania podpisu elektronicznego, oraz waznego certyfikatu wydanego przez
dostawce Swiadczacego ustugi zaufania.

3. Klient oraz Uzytkownik zobowigzani sg do powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan
o charakterze bezprawnym, a w szczegdlnosSci:

a. korzystania z Platformy Autenti bezposrednio lub posrednio w celu
sprzecznym z prawem badz w celu naruszenia przepiséw prawa,

b. korzystania z Platformy Autenti w sposdb sprzeczny z Regulaminem,
dobrymi obyczajami lub powszechnie przyjetymi zasadami korzystania
z sieci Internet,

c. korzystania z Platformy Autenti w sposdb naruszajagcy prawa
Administratora, innych Uzytkownikéw lub oséb trzecich, w szczegdlnosci
poprzez podawanie nieprawdziwych badZ cudzych danych, podszywanie
sie pod inne podmioty lub naduzycie posiadanych uprawnien,

d. dostarczania przez lub do Platformy Autenti danych mogacych naruszacé
przepisy prawa lub prawa osdéb trzecich,

e. dostarczania przez lub do Platformy Autenti danych powodujgcych
zachwianie pracy lub przecigzenie systemdéw informatycznych albo
powodowac¢ nieuprawnione modyfikowanie danych umieszczonych
w Platformie Autenti.

4. Klienci ponoszg odpowiedzialno$§¢ za wszelkie dziatania Uzytkownikéw dodanych do
Konta tego Klienta, opisane w Regulaminie, jak za swoje wtasne.
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Artykut 3. Rejestracja

1. W celu korzystania z okreslonych funkcjonalno$ci Platformy Autenti, w szczegélnosci
inicjowania procesu podpisywania Dokumentdéw, Klient powinien dokonac
Rejestracji. Aby dokona¢ Rejestracji nalezy wypetni¢ elektroniczny formularz
dostepny na Platformie Autenti, poprzez podanie swojego adresu e-mail lub numeru
telefonu. Na podany adres e-mail lub numer telefonu Administrator wysyta link
aktywacyjny niezbedny do zakonczenia procesu Rejestraciji. Klient potwierdza swoja
tozsamos$¢ oraz cheé dokonania Rejestracji poprzez klikniecie linku aktywacyjnego
(aktywacja Konta) odsytajgcego go do Platformy Autenti. Aktywacja Konta jest
konieczna do udostepnienia petnej funkcjonalnosci danego Konta i $wiadczonych w
jego ramach ustug na rzecz Klienta.

2. Klient moze doda¢ Uzytkownikéw, ktérzy beda dziata¢ w ramach utworzonego Konta.
Administrator dodaje wskazanego przez Klienta Uzytkownika do Konta oraz wysyta
na adres e-mail lub numer telefonu Uzytkownika podany przez Klienta link
aktywacyjny niezbedny do umozliwienia Uzytkownikowi dostepu do Konta.
Uzytkownik zobowigzany jest potwierdzi¢ swojg tozsamo$S¢ oraz zgode na
korzystanie z Konta poprzez kliknigcie linku aktywacyjnego odsytajgcego go do
Platformy Autenti.

3. Klient moze dokonac¢ Rejestracji, a Uzytkownik moze logowac¢ sie¢ do Platformy
Autenti, korzystajac z nazwy uzytkownika (loginu) i hasta dostepu w innych
serwisach internetowych, ktére udostepniajg takg mozliwos¢ i zostaty funkcjonalnie
powigzane z serwisem Platformy Autenti (zwane ,serwisami powigzanymi”). W takim
przypadku dane powigzane z kontami Klienta lub Uzytkownika tych serwiséw
przekazane i gromadzone w profilu Platformy Autenti traktowane sa jak dane
zgtoszone przez Klienta do Rejestracji w Platformie Autenti. Klienci moga dokonywac
Rejestracji, a Uzytkownicy moga logowac sie do Platformy Autenti takze w ramach
innych systeméw na zasadach okreslonych miedzy administratorami tych systeméw
a Administratorem.

4. Klient dokonujac Rejestracji, a Uzytkownik logujac sie do Platformy Autenti
dobrowolnie przystepuje do korzystania z Platformy Autenti oraz deklaruje, ze dane
zawarte w formularzu rejestracyjnym dotyczg jego osoby, sa petne i prawdziwe.

5. Uzytkownicy moga korzysta¢ z ustug Platformy Autenti i sktadaé podpisy
elektroniczne w ramach Kont Osobistych lub Kont dla Firm. Uzytkownicy, korzystajac
z Platformy Autenti w ramach Konta danego Klienta, dziatajg w imieniu i na rzecz
Klienta, na rzecz ktérego dokonano Rejestraciji. Zabrania sig¢ zaktadania Kont na dane
podmiotéw, bez uprawnienia do ich reprezentacji lub nalezytego umocowania od
0s6b uprawnionych do dziatania w imieniu tych podmiotéw.

6. Konto zawiera dane Klienta oraz Uzytkownikédw podane podczas Rejestraciji lub w
ramach aktualizacji danych. W przypadku jakichkolwiek zmian danych
umieszczonych w koncie, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego ich
zaktualizowania. Klient i Uzytkownik ponosza wszelkg odpowiedzialno$§¢ w przypadku
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podania badZ utrzymywania danych niepetnych, nieaktualnych badz
nieprawdziwych.

7. Uzytkownikowi nie wolno udostepnia¢ innym osobom trzecim mozliwosci
korzystania z Konta, w tym ujawnia¢ hasta stuzagcego dostepowi do Konta.
Uzytkownik zobowigzany jest zachowac hasto do Konta w tajemnicy i zabezpieczy¢
je przed ujawnieniem. Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac
Autenti, jesli dane dostepowe do Konta zostaty przejete przez osoby trzecie i
wyjasnic¢ okolicznosci ich przejecia.

8. Korzystanie z Platformy Autenti moze odbywac sie bez uprzednio zarejestrowanego
Konta, w przypadku, gdy Uzytkownik, do ktérego poprzez Platforme Autenti
przestano  dokument do  elektronicznego  zatwierdzenia, nie posiada
zarejestrowanego Konta. Wéwczas Uzytkownik moze — poprzez Platforme Autenti —
podpisac¢ elektronicznie przestany na jego adres e-mail lub numer telefonu
Dokument poprzez potwierdzenie przycisku “podpisz” (lub réwnorzednego).

9. W przypadku, gdy w jakimkolwiek miejscu w Platformie Autenti dopuszcza sie
podanie danych oséb trzecich, innych niz Uzytkownik (np. do celéw
rekomendacyjnych badz zrealizowania komunikacji) woéwczas Uzytkownik
wprowadzajagc takie dane powinien posiada¢ niezbedna zgode na wykorzystanie ich
w Platformie Autenti, a w razie nieuprawnionego przekazania przedmiotowych
danych ponosi wszelkg odpowiedzialno$é, jaka wigze sie z przekazaniem tych
danych, oraz os$wiadcza, ze zwolni Administratora ze wszystkich ewentualnych
roszczen.

10. Uzytkownik nie moze korzysta¢ ze swojego Konta w sposéb niezgodny
z charakterem i przeznaczeniem ustug Swiadczonych przez Administratora w ramach
Platformy Autenti oraz w sposéb zakiécajacy korzystanie z tych ustug, w
szczegodlnosci celem uzyskania dostgpu do tresci nie przeznaczonych dla danego
Uzytkownika lub przesytania niezamdwionej informacji handlowej za pomoca
Platformy Autenti.

1. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, przepiséw prawa lub
dobrych obyczajéw, Administrator moze rozwigza¢ umowe na prowadzenie Konta z
Klientem badz uniemozliwi¢ dostgep do okreSlonego Konta lub okreslonemu
Uzytkownikowi.

12. Zabronione jest jakiekolwiek agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych
informaciji dostepnych za pomocag Platformy Autenti w celu ich dalszego
udostepniania osobom trzecim w ramach innych serwiséw internetowych, jak i poza
Internetem. Zabronione jest réwniez wykorzystywanie oznaczen Autenti, wtym
charakterystycznych elementéw grafiki, bez zgody Administratora.

Artykut 4. Korzystanie z Platformy Autenti

1. Klient i Uzytkownik moze korzystac¢ ze swojego Konta:
a. w celu sktadania o§wiadczen woli we wtasnym imieniu,
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b. w celu sktadania oSwiadczen w cudzym imieniu, w ramach posiadanego
umocowania, w szczegolnosci jako przedstawiciel lub cztonek organu
przedsiebiorcy,

c. w celu uczestniczenia w procesie obiegu dokumentow.

2. Administrator udostepnia Klientom i Uzytkownikom nastepujace ustugi:

a. OBSLUGE PODPISYWANIA ELEKTRONICZNEGO DOKUMENTOW -
polegajagcg na umozliwieniu Uzytkownikom zapoznanie sig z trescia
Dokumentu oraz ztozenie oswiadczen woli na Dokumencie, w tym: w celu
zawarcia umowy lub akceptacji (autoryzacji) innego rodzaju Dokumentu, w
oparciu o Ustuge sktadania podpisu elektronicznego Swiadczong przez
Autenti zgodnie z Regulaminem Ilub inng niekwalifikowang Ilub
kwalifikowang ustuge zaufania Swiadczong przez Administratora lub innego
dostawce;

b. PODPISYWANIE ELEKTRONICZNE DOKUMENTOW - polegajgca na
potwierdzeniu ztozenia o$wiadczenrn woli przez Uzytkownikéw, w tym
zgodnych o$wiadczenn woli sktadanych wzajemnie wobec siebie przez
Klientéw lub Uzytkownikéw w celu zawarcia umowy lub akceptaciji
(autoryzacji) tresci dokumentu i utworzeniu na tej podstawie w imieniu
Uzytkownika odpowiednio podpisu elektronicznego, zaawansowanego
podpisu elektronicznego lub kwalifikowanego podpisu elektronicznego
zgodnie z elDAS, takze z nadaniem kontekstowego znaczenia np.
oznaczenia jako ,podpis” lub ,parafka”;

c. PIECZETOWANIE ELEKTRONICZNE DOKUMENTOW - polegajaca na
zapewnieniu integralnosci tresci Dokumentu oraz autentycznoSci
pochodzenia Dokumentu i utworzeniu na tej podstawie oraz ztozeniu na
Dokumencie odpowiednio pieczeci elektronicznej, zaawansowanej
pieczeci elektronicznej lub kwalifikowanej pieczeci elektronicznej zgodnie z
elDAS, takze z nadaniem kontekstowego znaczenia dla pieczeci;

d. PRZECHOWYWANIE I UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW
ELEKTRONICZNYCH - polegajaca na przechowywaniu na serwerach
Platformy Autenti Dokumentéw oraz umozliwieniu udostgpniania przez
Uzytkownikéw innym osobom Dokumentéw przechowywanych na
Platformie Autenti poprzez wskazanie sposobu autoryzacji dostepu do
Dokumentu (np. dostep do okreslonego adresu e-mail, numer telefonu lub
posiadanie kodu dostepu);

e. WERYFIKATOR CYFROWY DOKUMENTOW - polegajaca na mozliwosci
zweryfikowania autentycznosci ztozenia podpiséw przez Uzytkownika;

f. TRWALY NOSNIK DOKUMENTU CYFROWEGO - polegajagca na
przechowywaniu lub przekazywaniu Dokumentu online w sposéb
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci, i ktéry pozwala na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.
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3. Uzytkownicy, ktérzy posiadajg Konto dla Firm, upowazniajg Administratora do
postugiwania sie nazwa lub oznaczeniem (logo) przedsigbiorcy, dla ktérego zostato
zatozone Konto, w celu oznaczania Konta oraz Uzytkownika, a takze w celu
wykonywania ustug okresSlonych Regulaminem i dziatann informacyjnych
o $wiadczonych ustugach.

4. Uzytkownicy w ramach Platformy Autenti moga korzysta¢ z funkcjonalnosci
oznaczonych ,LABS", ktérych proces tworzenia nie zostat jeszcze zakoriczony,
a zatem nie ma gwarancji poprawnosci ich dziatania, ich przyszte Swiadczenie nie
jest pewne, a zakres moze podlega¢ modyfikacjom. Funkcjonalnosci te,
udostepnione sg Uzytkownikom bezptatnie, w celu ich testowania i wyrazenia opinii,
a w przysztoSci moga miec¢ charakter odptatny, o czym Uzytkownicy zostana
poinformowani przed rozpoczgciem odptatnego korzystania z ustugi.

5. W przypadku jesli swiadczenie okreslonej ustugi, dostepnej w ramach Platformy
Autenti, wymaga dziatania innego dostawcy (w szczegdlnosci kwalifikowanego
dostawcy ustug zaufania), wéwczas ustugi te beda dostarczane przez takiego
dostawce, na zasadach odregbnie i szczegétowo okreslonych dla danej ustugi, o czym
Uzytkownicy zostang poinformowani przed skorzystaniem z takiej ustugi.

6. Administrator zobowigzuje sie przechowywac¢ Dokument nadany lub podpisany
przez Klienta lub Uzytkownika w ramach Platformy Autenti przez czas co najmnigj 12
miesigcy, chyba ze inaczej zastrzezono odrebnie, w szczegdlnosci w Cenniku.

Artykut 5. Ustalanie tresci Dokumentu oraz zawieranie uméw

1. Klienci w ramach swojego Konta majg mozliwo$S¢ przesytania na Platforme Autenti
Dokumentéw sktadajacych sie z plikéw elektronicznych, zawierajacych informacje
bedace w szczegdlnosci przedmiotem sktadanego oswiadczenia, uzgodnienia,
konsultacji badz projektu umowy (dalej zwanych ,plikami”). Maksymalna wielko$¢
jednego pliku, dostepne formaty plikéw oraz liczba plikéw jakie mozna przestaé
uzaleznione sg od przyznanych przez Administratora parametréw Konta. W ramach
Autenti mozliwe jest przesytanie plikéw, ktére posiadajg format PDF, DOC, DOCX,
XLS, XLSX, ODS, ODT, przy czym niezaleznie od wprowadzonego formatu, pliki
prezentowane sa po konwersji do formatu PDF (wydruk do PDF). Pliki w innym
formacie wymagajg otwarcia w celu zapoznania sie z ich treScig za pomoca innego,
stosownego oprogramowania.

2. Klient lub Uzytkownik moze wskazac pliki, ktore nie beda stanowity integralnej czgsci
Dokumentu do podpisu, a ktére zostang udostepnione wskazanym odbiorcom
wytacznie do wgladu lub pobrania.

3. Klient lub Uzytkownik moze wskazac¢ innych Uzytkownikéw, ktérzy otrzymajg dostep
do tresci Dokumentu, o ktérym mowa w ust. 1, oraz okresli¢ ich role w procesie
uzgadniania, akceptaciji tresci lub obiegu Dokumentu.
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4. Wszystkie osoby wskazane do podpisania Dokumentu, winny by¢ nalezycie
umocowane do reprezentowania podmiotu, w imieniu ktérego podpis jest sktadany.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z brakiem odpowiedniego
umocowania po stronie oséb dziatajgcych w imieniu takiego podmiotu.

5. Poprzez potwierdzenie opcji ,Podpisz” (lub innej opcji oznaczajacej akceptacije badz
potwierdzenie ztozenia podpisu), Uzytkownik sktada (odpowiednie do tresci tej
opcji) oswiadczenie woli wobec tresci wyrazonej w Dokumencie, a Dokument
traktuje sie jako podpisany odpowiednio przez Klienta lub inny podmiot, w imieniu
ktérego dziata Uzytkownik. Powyzsze dotyczy réwniez sktadania oswiadczen woli w
celu potwierdzenia treSci pliku, ktérego otwarcie wymaga odrebnego
oprogramowania, a zatem Uzytkownicy powinni upewni¢ sig, ze znajg tresc
Dokumentu zawartego w pliku zanim ztozg okreslone oswiadczenie woli.

6. Z chwilg, gdy wszystkie podmioty wskazane jako [,PODPISUJACY"] potwierdza opcje
.Podpisz” dochodzi do ztozenia o$wiadczenia woli o tresci wskazanej w Dokumencie
(ztozenie podpisu), a w przypadku gdy Dokument stanowi umowe, dochodzi w ten
sposob do zawarcia umowy w brzmieniu okreslonym trescig Dokumentu. Na Koncie
kazdego z Klientéw, biorgcych udziat w podpisywaniu pojawi sie elektroniczna wersja
Dokumentu wraz z adnotacjami o datach i sposobie ztozenia podpiséw oraz z
danymi Uzytkownikéw, ktérzy podpisali Dokument.

Artykut 6. Weryfikacja Uzytkownika

1. W ramach Platformy Autenti, Uzytkownik nadajgc Dokument do podpisu, wskazuje
osobe uprawniong do podpisu oraz podaje jej dane osobowe oraz kontaktowe w
celu potwierdzenia jej tozsamos$ci. Uzytkownik ponosi petne ryzyko zwigzane z
prawdziwo$ciag oraz poprawnosciag podanych danych osobowych oraz kontaktowych
osoby wskazanej do podpisu Dokumentu.

2. Weryfikacja danych osobowych Uzytkownikéw moze sie¢ odbywaé za
posrednictwem ustugi identyfikacji, Swiadczonej na podstawie odrebnej umowy
(regulaminu) przez Administratora lub innych dostawcéw.

Artykut 7. Ptatnosci

1. Niektdre ustugi Swiadczone przez Administratora w ramach Platformy Autenti moga
by¢ odptatne.

2. Klient zostanie poinformowany o wysokos$ci optaty, przed jej poniesieniem, w formie
komunikatu wymagajacego akceptaciji Klienta, badZ w formie Cennika dostepnego
na stronie internetowej Autenti.

3. Uzytkownikom, wystawiane beda faktury elektroniczne. Klient moze pobrac fakture w
postaci elektronicznej korzystajgc z przycisku ,Pobierz fakture”, dostepnego w
Koncie.
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4. Klient zobowigzany jest do dokonania ptfatnosSci za dany okres rozliczeniowy,
najpdzniej w terminie wskazanym w zamowieniu/potwierdzeniu zamowienia. Brak
ptatnosci w terminie uprawnia Administratora do zawieszenia Swiadczenia ustug na
rzecz Klienta lub Uzytkownikédw w ramach Konta tego Klienta, obnizenia zakresu
dostepnych funkcjonalno$ci Konta lub rozwigzania umowy o $wiadczenie ustugi.

Artykut 8. Ochrona i poufnosé danych

1. Priorytetem Administratora jest zapewnienie poufnosci i bezpieczernistwa danych
przetwarzanych w ramach Platformy Autenti w tym danych osobowych
Uzytkownikéw.

2. Zasady przetwarzania danych osobowych w ramach Platformy Autenti okreslone
zostaty w Polityce Ochrony Prywatnosci.

3. W zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych przez Klienta,
zastosowanie maja zapisy Artykutu 8 ust. 4 do 12 stanowigce umowe powierzenia
danych osobowych w rozumieniu art. 28 ust. 3 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.
(zwane “RODQ")).

4. Klient, jezeli ma to zastosowanie, powierza Administratorowi, w trybie art. 28 RODO,
przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji umowy, tj. korzystania z narzedzi
udostepnianych w ramach Platformy Autenti. Administrator moze przetwarzacé
powierzone mu dane osobowe wytgcznie w zakresie i celu okreslonym w zdaniu
poprzedzajgcym oraz w celu i zakresie niezbednym do $Swiadczenia ustug
okreslonych Regulaminem.

5. Administrator oS$wiadcza, iz zapewnia wdrozenie odpowiednich $Srodkdw
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO
rozporzadzenia i chronito prawa osoéb, ktérych dane dotycza.

6. Klient moze powierzy¢ Administratorowi w szczegdlnosci takie rodzaje danych
osobowych jak: imie i nazwisko, miejsce zatrudnienia, stanowisko, adres e-mail,
numer telefonu i inne dane identyfikacyjne, w zaleznosci od realizowanej ustugi.
Rodzaje danych osobowych moga dotyczyé w szczegdlnosci nastepujacych
kategorii oséb: Pracownicy lub wspdtpracownicy Klienta, osoby reprezentujgce
kontrahentéw Klienta, osoby reprezentujgce klientow Klienta i innych oséb
fizycznych, ktérym Klient przesyta dokumenty za posrednictwem Platformy Autenti.

7. Administrator zobowigzuje sig:

a. dotozy¢ nalezytej starannos$ci przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych oraz do przetwarzania danych osobowych zgodnie
z przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci RODO;
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b. nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktére beda przetwarzaty powierzone dane;

c. zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b
RODO) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych;

d. do zabezpieczenia danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny
stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym
z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO, w
tym miedzy innymi w stosownym przypadku: (i) pseudonimizacje
i szyfrowanie danych osobowych, (ii) zdolno$¢é do ciagtego zapewnienia
poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemdw i ustug
przetwarzania, (iii) zdolno$¢ do szybkiego przywrécenia dostepnosci
danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub
technicznego, oraz (iv) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie
skutecznos$ci srodkéw technicznych i organizacyjnych majacych zapewnic
bezpieczenstwo przetwarzania;

e. Administrator oceniajgc, czy stopien bezpieczeristwa jest odpowiedni,
uwzglednia przede wszystkim ryzyko wigzgce sie z przetwarzaniem,
a w szczegolnosci wynikajace z przypadkowego lub niezgodnego z prawem
zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub
nieuprawnionego dostepu do danych osobowych przesytanych,
przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych;

f. pomagac Klientowi w niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg oraz wywigzywania
sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO;

g. po zakonriczeniu Swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem, zwrécic
wszelkie dane osobowe lub usunac¢ wszelkie ich istniejace kopie, chyba ze
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego pozwala na
przechowywanie danych osobowych przez dtuzszy okres, wéwczas zwrot
lub trwate usuniecie danych osobowych, nastgpi po uptywie tego okresu;

h. udostepnia¢ Klientowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw wynikajacych z art. 28 RODO oraz umozliwia¢ Klientowi
przeprowadzenie audytéw po uprzednim uzgodnieniu ich terminu
i zakresu;

i. Administrator moze powierzy¢ dane osobowe Uzytkownika do dalszego
przetwarzania innemu podmiotowi (dalej “Podprocesor”). Podprocesor
przetwarzajgcy dane osobowe w imieniu Administratora a na rzecz
Uzytkownika, winien spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki w zakresie
ochrony danych osobowych, jakie zostaty natozone na Administratora.
Podmiotami przetwarzajgcymi moga by¢ w szczegdlnosci podmioty
Swiadczace ustugi techniczne m.in. hostingowe, dotyczace rozwijania
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i utrzymywanie systemdw informatycznych i serwiséw internetowych.
Szczegotowa informacja w zakresie Podprocesorow moze zostac
udostepniona Uzytkownikowi na jego zadanie.

j-  Klientowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec katalogu
Podprocesoréow Administratora, jednakze wniesienie sprzeciwu lub brak
ich akceptacji moze spowodowac konieczno$¢ rozwigzania Umowy, a tym
samym zaprzestania $wiadczenia Ustugi przez Administratora na rzecz
Klienta, jezeli dany Podprocesor jest podmiotem kluczowym w celu
realizacji Ustugi.

k. Przekazanie przetwarzanych danych osobowych do paristwa trzeciego lub
organizacji migdzynarodowej przez Administratora moze nastgpi¢ jedynie
woéwczas, gdy spetnione zostang warunki okreslone w Rozdziale V RODO.

8. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych Klienta, Administrator, bez
zbednej zwtoki, zgtasza ten fakt Klientowi.

9. W przypadku stwierdzenia naruszenia, Administrator zobowigzany jest do podjecia
wszelkich mozliwych sposéb celem zapobiezenia skutkéw naruszenia lub ich
minimalizacji.

10. Administrator nie ponosi odpowiedzialnoSci za naruszenia ochrony danych
wynikajace bezposrednio z czynnosci Klienta na Platformie Autenti, tj. miedzy innymi
wystanie btednego Dokumentu lub skierowanie Dokumentu do btednego odbiorcy.

1. W przypadku ujawnienia przez Administratora korzystania przez Klienta z Platformy
Autenti w sposdb niezgodny z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami,
Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta w zakresie niezbednym do
ustalenia jego odpowiedzialnosci.

12. Dane Klientow, Uzytkownikédw Ilub podmiotéw reprezentowanych przez
Uzytkownikéw moga by¢ przekazywane innym Klientom, Uzytkownikom Iub
podmiotom reprezentowanym przez Uzytkownikéw, w przypadku, gdy jest to
niezbedne do celéw komunikacyjnych, korzystania z ustug Swiadczonych przez
Administratora, w szczegdlnosci do zawarcia lub wykonywania umowy zawartej
poprzez narzedzia udostepnione w ramach Platformy Autenti.

Artykut 9. Rola i odpowiedzialnosé Administratora

1. Administrator udostepnia Uzytkownikom narzedzia informatyczne, w celu
komunikacji miedzy Uzytkownikami, natomiast nie ponosi odpowiedzialnosci za
zachowania Klientéw Iub Uzytkownikéw, ani za nienalezyte wykonanie badz
niewykonanie przez nich czynnos$ci faktycznych badZ prawnych w zwigzku
z Dokumentami przetwarzanymi w ramach Platformy Autenti, jak réwniez nie ponosi
odpowiedzialnoSci za nastepstwa dziatarn podjetych przez Klientow, Uzytkownikow,
podmioty reprezentowane przez Uzytkownikéw oraz osoby trzecie, a stanowiagcych
naruszenie postanowienn Regulaminu, przepiséw prawa lub dobrych obyczajéw. W
szczegdlnosci Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezawarcie badz
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niewazno§¢ umow zawieranych przez podmioty reprezentowane przez
Uzytkownikéw oraz inne okolicznosci, ktére sa wynikiem dziatan badz zaniechan
Klientéw lub Uzytkownikéw, w szczegdlnosci brak wyboru odpowiedniego rodzaju
podpisu do formy czynnoSci prawnej w jakiej powinien zosta¢ zawarty Dokument dla
osiggniecia wyrazonych w nim skutkéw prawnych .

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za prawdziwos$c¢ i rzetelno$¢ informacji
podawanych przez Uzytkownikéw, ani zdolnos¢ Klientow, Uzytkownikéw, lub innych
podmiotéw reprezentowanych przez Uzytkownikéw do bycia podmiotem
okreslonych czynnos$ci prawnych.

3. W przypadku, gdy dziatania Klientéw lub Uzytkownika naruszajg postanowienia
Regulaminu, przepisy obowigzujgcego prawa, prawa Klientéw, innych Uzytkownikéw,
0s06b reprezentowanych przez Uzytkownikéw lub oséb trzecich, jak réwniez w innych,
uzasadnionych przypadkach, gdy Konto lub dziatalno§¢ Uzytkownika w ramach
Platformy Autenti wymaga dodatkowej weryfikacji danych, Administrator moze:

a. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony Konto;

b. ograniczy¢ na czas okresSlony lub nieokreslony funkcjonalno$s¢ Konta
w zakresie dostgpu do poszczegdlnych ustug Swiadczonych w ramach
Platformy Autenti;

c. uzalezni¢ korzystanie z Platformy Autenti od potwierdzenia przez Klienta
lub Uzytkownika jego wiarygodnosci w sposéb wskazany przez
Administratora.

4. Niezaleznie od zawieszenia Konta, Klient Iub Uzytkownik ponosi petna
odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i zaniechania bedace podstawa do zawieszenia
Konta, w  szczegdlnosci odpowiedzialno§¢  odszkodowawczg  wzgledem
Administratora.

5. Administrator ponosi odpowiedzialno§¢ na zasadach ogdélnych za szkode
wyrzgdzong na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw
okreslonych niniejszym Regulaminem, z wytgczeniem utraconych korzysci.
W stosunku do przedsigbiorcéw odpowiedzialno§¢ Administratora jest ograniczona
do szkody wyrzadzonej dziataniem umysinym lub w wyniku razacego niedbalstwa.

Artykut 10. Postepowanie reklamacyjne

1. Klient, Uzytkownik lub podmiot reprezentowany przez Uzytkownika moze ztozyé
reklamacje, jezeli ustugi okreslone w niniejszym Regulaminie nie sa realizowane przez
Administratora lub sa realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w postaci elektronicznej za pomocag formularza
kontaktowego lub pisemnie na adres Administratora. Reklamacja powinna zawieraé
co najmniej adres e-mail przypisany do Konta, Uzytkownika badz - jesli sktadajacy
reklamacje nie podat wczes$niej adresu e-mail - inny adres e-mail, opis zgtaszanych
zastrzezen, w tym - jesli dotyczy konkretnego Dokumentu - okreslenie oznaczenia
Dokumentu, oraz oczekiwany sposéb rozstrzygniecia sprawy.
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3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, dla
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji i uczynienia zado$S¢ zadaniu sktadajgcego
reklamacje, przed rozpatrzeniem reklamacji Administrator zwrdéci sie do
sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie i terminie.
Bezskuteczny uptyw terminu powoduje, ze reklamacja nie moze zostac rozpatrzona i
podlega oddaleniu. Czynno$¢ wezwania sktadajgcego reklamacje do uzupetnienia
reklamaciji przerywa bieg terminu do jej rozpatrzenia. Postanowienie to nie uchybia
przepisom prawa bezwzglednie obowigzujgcym w zakresie, w jakim przyznajg one
konsumentom szerszg ochrone.

4. Administrator rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej otrzymania w
prawidtowej postaci, z zastrzezeniem, ze Administrator moze odmdéwic rozpatrzenia
reklamaciji ztozonych po uptywie 90 dni od powstania przyczyn bedacych podstawa
do reklamacji.

5. OdpowiedZ na reklamacje wysytana jest wytacznie na adres e-mail przypisany do
Konta lub danego Uzytkownika. W uzasadnionych przypadkach Administrator moze
wysta¢ odpowiedz na inny, wskazany przez sktadajgcego reklamacje, adres e-mail,
ktéry nie jest przypisany do Konta.

Artykut 11. Czas trwania umowy i jej rozwigzanie

1. Z chwilg dokonania Rejestracji na Platformie Autenti pomiedzy Klientem a Autenti
zostaje zawarta umowa na prowadzenie Konta na czas nieokre$lony. Umowa na
prowadzenie Konta moze zosta¢ rozwigzana w kazdym czasie poprzez opcje “Usun
konto w Autenti”, dostepna z Panelu “Moje konto”.

2. Z waznych przyczyn, za ktére Administrator odpowiedzialno$ci nie ponosi, umowa na
prowadzenie Konta moze zosta¢ rozwigzana przez Administratora za
wypowiedzeniem, z zachowaniem siedmiodniowego terminu wypowiedzenia.

3. Jezeli umowa na prowadzenie Konta zostata rozwigzana na podstawie oswiadczenia
Administratora, Klient nie moze ponownie dokona¢ Rejestracji bez uprzedniej zgody
Administratora.

Artykut 12. Konsumenckie prawo odstgpienia od Umowy

1. Podmiot dziatajgcy na prawach konsumenta, ktéry zawart z Administratorem umowe
na odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy.

2. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje w przypadku,
jezeli Administrator wykonat w petni ustuge za wyraznag zgoda osoby dziatajacej na
prawach konsumenta, oraz - w odniesieniu do umdéw o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym - jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda tej osoby, w szczegdlnosci:
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a. w odniesieniu do Klientéw, zawarcie umowy nastepuje z chwilg Rejestracji,
a chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi jest skorzystanie zustugi
dostepnej w ramach Konta, w szczegdlnoSci nadania Dokumentu do
podpisu lub potwierdzenie przycisku “podpisz” pod Dokumentem.

b. z zastrzezeniem przepiséw prawa, osobie dziatajgcej na prawach
konsumenta, ktéra nie posiada Konta, a ktéra skorzysta z ustugi w ramach
Platformy Autenti, poprzez potwierdzenie przycisku “podpisz” pod
Dokumentem, z uwagi na automatyczne wykonanie ustugi w zakresie
ztozenia podpisu elektronicznego, nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtosc.

3. W przypadku korzystania przez osoby dziatajace na prawach konsumentéw z ustug
dodatkowo ptatnych, dostepnych na Platformie Autenti, rozpoczeciem Swiadczenia
ustugi jest aktywacja ustug dodatkowo ptatnych, w sposdb okreslony dla danej
ustugi.

4. W celu skorzystania z prawa odstgpienia o ktérym mowa w ust. 1, nalezy w terminie
14 dni od zawarcia umowy wystaé¢ oswiadczenie o odstgpieniu na ponizszy adres:
bok@autenti.com lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora.

Artykut 13. Postanowienia koricowe

1. Administrator moze zmieni¢ Regulamin lub uruchomié zmodyfikowana badZz nowa
wersje ustug Swiadczonych w ramach Platformy Autenti, w przypadku:

a. koniecznosci dostosowania do zmian przepiséw prawa lub obowigzkéw
natozonych przez organy panstwa;
zmiany Cennika;
podyktowanym wzgledami bezpieczeristwa, zapobiegania naduzyciom,
poprawa ochrony prywatnosci Uzytkownikow,

d. zmiany technologicznej lub funkcjonalnej w celu usprawnienia dziatania
Platformy Autenti;

e. zmiany w zakresie lub sposobie Swiadczonych ustug;

f. zmian redakcyjnych.

2. Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Administratora
po udostepnieniu na Platformie Autenti zmienionego Regulaminu.

3. Klient oraz Uzytkownik dodany do Konta zostanie powiadomiony o zmianie
Regulaminu na adres poczty elektronicznej co najmniej na 14 dni przed wejSciem
zmiany w zycie.

4. Prawem wiasciwym dla umowy zawartej z Administratorem, ktérej przedmiotem sa
ustugi Swiadczone przez Administratora w ramach Platformy Autenti, jest prawo
polskie, o ile prawo w Unii Europejskiej w odniesieniu do konsumenta nie przewiduje
innej wtasciwosci. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez
Administratora w ramach Platformy Autenti beda rozstrzygane przez wtasciwe sady
powszechne. Podmiot dziatajgcy na prawach konsumenta ma mozliwosé
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skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o sposobie dostepu do ww.
trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod nastepujagcym adresem:
http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.
Podmiot bedacy konsumentem ma réwniez mozliwo$§¢ skorzystania z unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. W razie uznania niektérych postanowienn niniejszego Regulaminu za niewazne
w orzeczeniu sadu lub innego uprawnionego organu, pozostate postanowienia
pozostajg wazne.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeks cywilny, Ustawa
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, RODO oraz elDAS.

7. Postanowienia niniejszego Regulaminu w relacjach migedzy Administratorem
a podmiotem dziatajgcym na prawach konsumenta, nie uchybiaja obowigzujagcym
przepisom prawa, ktérych stosowania nie mozna wytgczy¢, aktére przyznaja
konsumentom szerszg ochrone.

Wersja: 1.2 (OID: 1.2.616.1.113813.2.1.1.2) Poziom jawno$ci: publiczny Strona 14/14
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http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

KARTA PODPISOW AUTENTI

poswiadczenie ztozenia podpisoéw i pieczeci elektronicznych

Certyfikat dla dokumentu o Autenti ID: df69cd4b-3125-48ac-a222-93cdchb709809
utworzonego: 2020-12-11 17:50 (GMT+01:00)

Dokument przekazany do podpisu przez Autenti sp. z 0.0. agata.kolorz@autenti.com zostat zabezpieczony
pieczecia elektroniczng przed mozliwoscig wprowadzania zmian.

2020-12-11 17:50 (GMT+01:00)

Grzegorz Wojcik Podpis elektroniczny
grzegorz.wojcik@autenti.com

zabezpieczony pieczecig Autenti
Prezes Zarzadu I 0\ Uwierzytelnienie: e-mail

Powod: Podpisanie dokumentu

Autenti sp. z 0.0.
NIP: 7831693251

Adres IP: 45.132.227.74 2020-12-14 13:17 (GMT+01:00)

Tomasz Plata

. Podpis elektroniczny
tomasz.plata@autenti.com zabezpieczony pieczecig Autenti
Wiceprezes Zarzadu A * . L .

P & Uwierzytelnienie: e-mail

Autenti sp. z 0.0. Powod: Podpisanie dokumentu

NIP: 7831693251

Adres IP: 84.10.191.245 2020-12-14 13:43 (GMT+01:00)

Podpisy elektroniczne, autentycznos$¢ oraz integralno$¢ dokumentu po ztozeniu podpisOw zostaty zabezpieczone
pieczecia elektronicznag

2020-12-14 13:43 (GMT+01:00)

Niniejszy dokument stanowi po$wiadczenie ztozenia podpiséw elektronicznych.

Osoby podpisujace dokument ztozyly podpisy elektroniczne zgodnie z Regulaminem Autenti (tres¢ dostepna na: https://autenti.com/regulaminy) oraz o$wiadczyly
o poprawno$ci i prawdziwosci danych podawanych celem identyfikacji. Przeprowadzono uwierzytelnianie podpisujgcych w zakresie danych zawartych w podpisie
elektronicznym.

Ustuga zostata wykonana zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej
i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajagce dyrektywe 1999/93/WE (elDAS).

Dostawca ustugi jest Autenti sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000436998, NIP: 7831693251, kapitat zaktadowy 4 797 900,00 zi.
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