Regulamin nabywania kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego

Artykut 1. Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady i warunki nabywania
kwalifilkowanych certyfikatébw podpisu elektronicznego przy pomocy narzedzi
oferowanych przez Administratora, w tym potwierdzania tozsamosci.

Artykut 2. Definicje

1.

10.

Administrator — Autenti sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8,
61-806 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznarn Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000436998, posiadajaca NIP
783169325;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra ztozyta
lub wykonuje czynno$ci zmierzajgce do ztozenia Zaméwienia;

Certyfikat - kwalifikowany certyfikat podpisu elektronicznego wydany przez
Wystawce;

Subskrybent — osoba fizyczna wskazana przez Klienta, na ktérej dane osobowe ma
zostac lub zostat wydany Certyfikat;

Wystawca — podmiot Swiadczacy kwalifikowane ustugi zaufania uprawniony do
wydawania Certyfikatu oraz §wiadczenia ustug zaufania z nim zwigzanych;

Platforma Autenti — narzedzie informatyczne, udostepnione przez Administratora w
ramach serwisu internetowego w domenie autenti.com lub inny sposéb uzgodniony
z Administratorem, w ramach ktérego Swiadczone sg ustugi drogg elektroniczng,
zgodnie z Regulaminem Platformy Autenti;

Ustuga — ustuga Swiadczona przez Administratora na zlecenie Klienta, zmierzajgca
do umozliwienia zamdéwienia i odebrania Certyfikatu wystawianego na rzecz
Subskrybenta, polegajgca na umozliwieniu:

a. wyboru Wystawcy i ztozenia Zamdwienia;
b. przeprowadzenia procesu potwierdzenia tozsamosci Subskrybenta;
c. odbioru Certyfikatu.

Regulamin Platformy Autenti — regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng,
regulujgcy korzystanie z Platformy Autenti, ktérego treS¢ dostgpna jest na stronie
internetowej pod adresem https://autenti.com/regulaminy/;

Regulamin Wystawcy — cato$¢ regulacji wydanych przez Wystawce, okreslajgcych
zasady $wiadczenia kwalifikowanych ustug zaufania polegajacych na wydaniu
Certyfikatu przez Wystawce. Regulaminy poszczegdlnych Wystawcow stanowia
zatgczniki do Regulaminu;

Zamoéwienie — zgtoszenie zadania wykonania Ustugi, dokonane przez Klienta, za
posrednictwem formularza zamodwienia dostepnego na stronie Platformy Autenti lub
poprzez kontakt z Administratorem.

Artykut 3. Zamoéwienie

1.

Klient sktada Zamdwienie poprzez dokonanie wyboru Certyfikatu, ktéry nabywa,
oraz potwierdzenie woli nabycia Ustugi. Sktadajac Zamowienie Klient zobowigzany


https://autenti.com/regulaminy/;%20

jest do podania wymaganych danych. Konieczne jest wskazanie petnego i
prawidtowego imienia i nazwiska, adresu e-mail oraz numeru telefonu Subskrybenta.
W przypadku Klientéw bedgcych osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalnosé
gospodarczg, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi, niebedgcymi
osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, chcgcymi otrzymac
fakture VAT, konieczne jest wskazanie réwniez petnej i prawidtowej nazwy firmy oraz
numeru identyfikacji podatkowej (NIP). Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci
za skutki wskazania przez Klienta danych niepetnych, nieaktualnych Iub
nieprawdziwych.

Po ztozeniu Zamdwienia, Klient otrzymuje od Administratora, w drodze
korespondenciji elektronicznej na wskazany w Zamdwieniu adres e-mail,
potwierdzenie wraz ze wszelkimi istotnymi elementami Zamdwienia. Potwierdzenie
ztozenia Zamodwienia oznacza, ze umowa miedzy Klientem i Administratorem na
Swiadczenie Ustugi zostata zawarta.

Artykut 4. Potwierdzenie Tozsamosci

1.

2.

7.

W celu wydania Certyfikatu konieczne jest przeprowadzenie procesu potwierdzenia
tozsamosci Subskrybenta.

Proces potwierdzenia tozsamosSci Subskrybenta przeprowadza Wystawca na
zasadach okreslonych w Regulaminie Wystawcy lub Administrator, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Administrator przeprowadza proces potwierdzenia tozsamosci Subskrybenta w
sposdb zdalny (“weryfikacja zdalna”) lub - za zgodg Administratora - osobiscie, w
trakcie spotkania Subskrybenta z przedstawicielem Administratora (“weryfikacja
osobista”).

Weryfikacja zdalna wykonywana jest przez Administratora z wykorzystaniem
akceptowanych przez Wystawce narzedzi stuzacych zdalnemu potwierdzeniu
tozsamosci, w szczegdlnosci Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc,
zapewniajagcych fonie i wizje (wideorozmowa). Subskrybent wybiera termin
weryfikacji zdalnej sposréd  dostgpnych termindw, wskazanych przez
Administratora.

W celu przeprowadzenia weryfikacji zdalnej Administrator przesyta Klientowi link do
strony internetowej, na ktorej Klient dokonuje potwierdzenia tozsamosci lub wyboru
terminu przeprowadzenia weryfikacji zdalnej oraz wskazuje dane Subskrybenta
niezbedne do wydania Certyfikatu.

Wymagania techniczne konieczne dla przeprowadzenia weryfikacji zdalnej to:

a. stabilne tacze internetowe o przepustowos$ci nie mniejszej niz 1 Mb/s,

b. sprawna kamera w urzadzeniu zapewniajaca rejestrowanie obrazu w
rozdzielczosci co najmniej 360p,

c. sprawny mikrofon w urzadzeniu,

d. numer telefonu powigzany z urzadzeniem mobilnym (np. smartfonem lub
tabletem), bedacym w dyspozycji Subskrybenta,

e. korzystanie z przegladarki umozliwiajgcej udostepnianie obrazu i dZwieku w
czasie rzeczywistym. Przegladarki rekomendowane przez Administratora to
aktualne wersje: Chrome, Mozilla Firefox.

Podczas weryfikacji zdalnej Subskrybent zobowigzany jest do:

a. spetnienia wymagan technicznych okreslonych w ust. 6;
b. udostgpnienia Administratorowi obrazu i dZwieku rejestrowanego w czasie
rzeczywistym przez urzadzenia wskazane w ust. 6 lit. b-c oraz wyrazenia zgody



10.

1.

na ich nagrywanie. Obraz udostgpniany Administratorowi powinien
obejmowac twarz Subskrybenta;
c. okazania (I) waznego dowodu osobistego lub paszportu oraz (ll) podania
numeru PESEL, chyba ze zgodnie z Regulaminem Wystawcy jego podanie nie
jest konieczne;
nie przebywania w obecnosci oséb trzecich;
nie kierowania pojazdami mechanicznymi;
nie znajdowania sie pod wptywem alkoholu lub innego srodka odurzajgcego;
spetnienia innych wymogoéw przewidzianych w Regulaminie Wystawcy, o
ktérych Administrator poinformuje Klienta przed nabyciem Ustugi;
W przypadku naruszenia przez Subskrybenta powyzszego zobowigzania
Administrator uprawniony jest do zakonczenia przeprowadzenia weryfikacji zdalnej
z negatywnym wynikiem potwierdzenia tozsamosci.

CE N Y

Klient posiada mozliwos¢ jednokrotnej zmiany terminu weryfikacji zdalnej bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw, o ile zgtoszenie zmiany nastgpito na co najmniej
2 dni robocze przed planowanym terminem weryfikacji. Zmiana terminu moze by¢
zgtaszana w godzinach miedzy 9.00 a 1700 w dni robocze. Zgtoszenie dokonane w
innych godzinach bedzie traktowane jako zgtoszone w nastepny dzien roboczy.
Weryfikacja osobista ma charakter wyjatkowy i odbywa sie na wniosek Klienta, za
uprzednig zgoda Administratora. Administrator oraz Klient moga porozumie¢ sie co
do przeprowadzenia weryfikacji osobistej w formie spotkania, po wczesniejszym
potwierdzeniu przez Administratora i Klienta terminu oraz miejsca spotkania.
Przeprowadzenie weryfikacji osobistej w innym miejscu niz Warszawa skutkuje
zmiang ceny Ustugi, ktéra w takim wypadku jest indywidualnie ustalana z Klientem.
W toku weryfikacji osobistej Subskrybent zobowigzany jest do okazania waznego
dowodu osobistego lub paszportu oraz podania numeru PESEL, chyba ze zgodnie z
Regulaminem Wystawcy jego podanie nie jest konieczne.

Potwierdzenie tozsamosci Subskrybenta zakoriczone wynikiem pozytywnym jest
warunkiem koniecznym dla wydania Certyfikatu przez Wystawce. Wynik
potwierdzenia tozsamos$ci uwaza sie za pozytywny, jezeli Subskrybent dopetni
warunkéw wskazanych w ust. 7, a Administrator, w oparciu o wykonang procedure
otrzyma potwierdzenie prawdziwosci uprzednio wskazanych danych niezbednych
Wystawcy do wydania Certyfikatu. W przeciwnym razie wynik potwierdzenia
tozsamos$ci uwaza sig za negatywny.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, dotyczacych zasad
wydawania Certyfikatu, zastosowanie majg odpowiednie postanowienia Regulaminu
Wystawcy.

Artykut 5. Ptatnosci

1.

Klient zobowigzany jest do zaptaty za Ustuge zgodnie z Cennikiem dostepnym pod
adresem aktualnym na dzien
ztozenia Zamdéwienia (“Cennik”).

W przypadku niestawienia sie¢ Subskrybenta na umdwiony termin potwierdzenia
tozsamosci, niedochowania przez Subskrybenta warunkéw wskazanych w art. 4 ust.
7 Regulaminu lub negatywnego (innego niz pozytywny) wyniku potwierdzenia
tozsamosci, Klient zostanie obcigzony ceng za wykonanie potwierdzenia
tozsamosci, zgodnie z Cennikiem. Klient dokonuje ptatnosci online z wykorzystaniem
sposobdéw ptatnosci udostepnionych przez wyspecjalizowang instytucije ptatniczg, z
ktéra Administrator zawart umowe.
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3. W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem kart ptatniczych z funkcja
ptatnosci internetowych lub przelewéw bankowych, Klient zostaje przekierowany do
strony internetowej umozliwiajgcej dokonanie elektronicznej ptatnosci, np. strony
logowania banku Klienta lub Centrum Autoryzacji Kart.

4. Podana cena brutto Zamoéwienia obejmuje podatki oraz wszystkie optaty wymagane
przez przepisy obowigzujgcego prawa.

5. Dokonanie zakupu Ustugi przez Klienta dokumentowane jest wystawieniem
dokumentu rozliczeniowego przez Administratora, to jest paragonu lub faktury.
Klient wyraza zgode na otrzymywanie droga elektroniczng, na wskazany przez siebie
podczas sktadania Zamoéwienia adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentéw
rozliczeniowych.

Artykut 6. Odstgpienie od umowy dotyczacej Ustugi

1. Klient bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy na wykonanie Ustugi bez
podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem ust. 2
i 3 ponizej. Powyzsze uprawnienie przystuguje takze przedsigbiorcom prowadzacym
jednoosobowg dziatalno§¢ gospodarczg, w zakresie w jakim przepisy prawa
zréwnujg ich ochrone z konsumentami.

2. W zakresie, w jakim umowa dotyczy sprzedazy zestawu (fizycznych urzadzen i
narzedzi) do sktadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego, Klientowi
dziatajgcemu na prawach konsumenta przystuguje w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia ww. zestawu, prawo odstgpienia od umowy w zakresie obejmujgcym
te sprzedaz.

3.  Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy na
wykonanie Ustugi:

a. jezeli Ustuga dotyczy dostarczania tresci cyfrowych (ktére nie sg zapisane na
nos$niku materialnym) w postaci Certyfikatu - gdy spetnianie $wiadczenia Ustugi
rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Klienta;

b. w zakresie, w jakim Ustuga obejmuje nabycie oprogramowania dostarczanego w
zapieczetowanym opakowaniu - jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

c. jezeli Ustuga zostata w catosci wykonana.

4. OsSwiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone droga poczty
elektronicznej (e-mail) badZ pisemna na adres Administratora. Wzér formularza o
odstgpieniu od umowy, z ktérego Klient moze skorzystaé, stanowizatgcznik do
niniejszego Regulaminu.

5. W przypadku, gdy przedmiotem Zamodwienia jest wigcej niz jeden Certyfikat,
odstgpienie moze dotyczyé wszystkich lub tylko wybranych przez Klienta
Certyfikatow.

6. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, Administrator dokonuje zwrotu
uiszczonej przez Klienta naleznosci w sposéb analogiczny do wybranego przez
Klienta sposobu ptatnosci. W przypadku, gdy Klient skorzystat przy zakupie z
przystugujagcego mu rabatu, zwrot nalezno$ci pomniejszony zostanie o warto$¢
wykorzystanego rabatu, ktéry Klient bedzie mdgt wykorzystaé w przysztych
transakcjach.

7. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, umowa uwazana jest za
niezawartg odpowiednio w stosunku do Ustugi, od ktérej zakupu Klient odstapit.



Artykut 7. Odpowiedzialnos¢

Administrator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
przez Wystawcg umowy o wydanie Certyfikatu oraz Swiadczenie ustug zaufania z
nim zwigzanych, jezeli jest ono skutkiem nieprawidtowego wykonania Ustugi przez
Administratora. Reklamacje oraz uwagi dotyczace Certyfikatu mozna zgtaszaé
bezposrednio Wystawcy, w sposéb okreslony w Regulaminie Wystawcy.

Klient odpowiada za dziatania oraz zaniechania Subskrybenta w zwiagzku z realizacja
umowy na wykonanie Ustugi, w szczegdlnosci za przestrzeganie przez Subskrybenta
postanowieri Regulaminu.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnoSci za dziatania i skutki dziatan Klienta lub
Subskrybenta podjetych w zwigzku z wykonywaniem Ustugi, w szczegdlnosci
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. podanie nieprawidtowych Ilub nieprawdziwych danych, w tym danych
koniecznych do wydania Certyfikatu, a takze zmiang tych danych w trakcie
wykonywania Ustugi,
naruszenie Regulaminu lub Regulaminu Wystawcy,

c. korzystania z systemoéw informatycznych stuzgcych do realizacji Ustugi w
sposbb niezgodny z ich przeznaczeniem, w szczegdlnosci zaktdcania pracy
systeméw informatycznych  Administratora, integrowania ich z
niezaakceptowanymi przez Administratora rozwigzaniami informatycznymi,
nieuprawnione oddziatywanie na system informatyczny Administratora
badz przetamywanie zabezpieczen,

niestawienia sie na umoéwiony proces potwierdzenia tozsamosci,
e. niespetnienie wymogow okreslonych w art. 4 ust. 7 Regulaminu.

Artykut 8. Postanowienia koricowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie maja postanowienia
Regulaminu Platformy Autenti.

2. Regulaminy Wystawcdéw dostepne sg pod adresem:
https://autenti.com/pl/regulaminy.
Zataczniki:

1.

Wzor oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy
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