MAUTENTI

TERMENII $1 CONDITIILE DE UTILIZARE A PLATFORMEI AUTENTI

Acesti Termeni si Conditii stabilesc principiile si conditiile pentru furnizarea de servicii

electronice de catre Operator in cadrul Platformei Autenti. Utilizarea Platformei Autenti

este posibila in conditiile specificate in Termeni si Conditii.

Articolul 1. Definitii

Terminologia utilizata in acesti Termeni si Conditii:

1.

Operator - Autenti sp. z 0.0. cu sediul in Poznan, str. Sw. Marcin 29/8, 61-806 Poznan,
inscris in registrul intreprinzatorilor tinut de Tribunalul Raional Poznah Nowe Miasto si
Wilda din Poznanh, Sectia VIl Economica a Registrului Judiciar National cu numarul
KRS 0000436998, cu NIP [CIF] 783-169-32-51

Platforma Autenti - instrumentul IT prin care serviciul este furnizat electronic de
catre Operator, disponibil ca parte a site-ului web pus la dispozitie sub denumirea
"Autenti’, in conformitate cu Termenii si Conditiile.

Termeni si Conditii - acesti Termeni si Conditii ai Platformei Autenti.

Client - persoand fizica, persoana juridicd sau unitate organizationald fara
personalitate juridica, care detine un Cont pe Platforma Autenti.

Utilizator - o persoana fizica care actioneaza in numele sau pentru Client sau al unei
alte persoane sau in nume propriu si efectueaza actiuni faptice sau juridice in cadrul
Platformei Autenti, in special depune o semnatura electronica.

Cont - setul de date referitoare la un anumit Client, cuprinzand informatii furnizate
de Client in timpul Inregistrarii, precum si informatii privind activitatea Clientului si a
Utilizatorilor adaugati la acest Cont ca parte a Platformei Autenti. Contul permite
comandarea sau utilizarea integrala a serviciilor furnizate in cadrul Platformei Autenti,
alocate unui anumit Cont.

Iinregistrare - procesul de creare a unui Cont in cadrul Platformei Autenti.

Document - fisierul electronic introdus in Platforma Autenti de céatre Utilizator care,
prin depunerea unei semnaturi electronice, exprima declaratia de intentie a
semnatarului privind continutul acesteia fata de partile indicate In aceasta sau
partile care au participat la semnarea acesteia in cadrul Platformei Autenti.

Card de semnaturi / Certificat Autenti - confirmare emisa de Furnizorul de Servicii,
care documenteaza starea realizarii Serviciului de Tncredere si este conectati la
Document.
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10. elDAS - Regulamentul (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din

23 iulie 2014 privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru

tranzactiile electronice pe piata interna si de abrogare a Directivei 1999/93/CE.

Articolul 2. Termeni de utilizare a platformei Autenti

1.  Utilizarea Platformei Autenti necesita ca Utilizatorul sa aibad un sistem teleinformatic

care sa indeplineasca cel putin urmatoarele cerinte tehnice:

a.

d.

accesul la Internet, printr-o conexiune activa care permite comunicarea
bidirectionala prin protocolul HTTPS;

posibilitatea de a utiliza un browser web standard, ale carui setari, daca
intentionati sa utilizati un site web criptat atunci cadnd va conectati la
Platforma Autenti, trebuie sa permita deservirea unei conexiuni criptate,
posibilitatea utilizarii software-ului care permite citirea fisierelor trimise de
persoanele cu care Utilizatorul comunica prin intermediul Platformei
Autenti in diverse formate (printre altele: grafice, de sunet, multimedia,
text, video etc.) in conformitate cu prevederile art. 5 alin. 1 din Termeni si
Conditii,

detinerea unei adrese si accesului la posta electronica configurata.

2. Utilizarea anumitor functionalitati ale Platformei Autenti poate necesita indeplinirea

unor conditii suplimentare, In special in cazul utilizarii semnaturilor electronice

calificate - detinerea unui serviciu adecvat de depunere a semnaturilor electronice,

precum si a unui certificat valabil emis de furnizorul de servicii de incredere.

3. Clientul si Utilizatorul sunt obligati sa se abtina de la orice activitati ilegale, in special:

a.

utilizarea Platformei Autenti direct sau indirect In scopuri ilegale sau in
scopul incalcarii legii,

utilizarea Platformei Autenti intr-un mod care contravine Termenilor si
Conditiilor, bunelor obiceiuri sau regulilor general acceptate de utilizare
a internetului,

utilizarea Platformei Autenti intr-un mod care incalcd drepturile
Operatorului, ale altor Utilizatori sau ale tertilor, in special prin furnizarea de
date false sau straine, uzurparea identitatii altor entitati sau abuzarea
drepturilor posedate,

furnizarea de catre sau catre Platforma Autenti a datelor care pot incalca
legea sau drepturile tertilor,

furnizarea de catre sau catre Platforma Autenti a datelor care cauzeaza
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intreruperea activitatii sau supraincarcarea sistemelor IT sau provoaca
modificarea neautorizatd a datelor plasate pe Platforma Autenti.
4. Clientii sunt responsabili pentru toate actiunile Utilizatorilor adaugati in Contul

acestui Client, descrise in Termeni si Conditii, la fel ca pentru propriile actiuni.

Articolul 3. Inregistrarea

1. Pentru a utiliza anumite functionalitati ale Platformei Autenti, in special pentru a initia
procesul de semnare a Documentelor, Clientul trebuie s& efectueze Inregistrarea.
Pentru a va inregistra, trebuie sa completati formularul electronic disponibil pe
Platforma Autenti furnizand adresa dvs. de e-mail sau numarul de telefon. Operatorul
trimite un link de activare necesar pentru finalizarea procesului de inregistrare la
adresa de e-mail sau la numarul de telefon furnizat. Clientul isi confirma identitatea
si dorinta de a se inregistra facand clic pe link-ul de activare (activarea contului)
care 1l trimite la Platforma Autenti. Activarea Contului este necesara pentru a furniza
Clientului functionalitatea completa a unui anumit Cont si a serviciilor furnizate in
cadrul acestuia.

2. Clientul poate adauga Utilizatori care vor actiona in baza Contului creat. Operatorul
adauga la Cont Utilizatorul indicat de Client si trimite la adresa de e-mail sau
numarul de telefon al Utilizatorului link-ul de activare furnizat de Client, necesar
pentru a permite Utilizatorului s& acceseze Contul. Utilizatorul este obligat sa-si
confirme identitatea si consimtamantul de a utiliza Contul, facand clic pe link-ul de
activare care 1l directioneaza la Platforma Autenti.

3. Clientul se poate inregistra si Utilizatorul se poate autentifica in Platforma Autenti
utilizand numele de utilizator (autentificare) si parola in alte site-uri web care ofera o
astfel de posibilitate si care au fost legate functional de site-ul web al Platformei
Autenti (denumite in continuare "site-uri web conexe"). Intr-un astfel de caz, datele
referitoare la conturile Clientului sau Utilizatorului acestor servicii furnizate si
colectate in profilul Platformei Autenti vor fi tratate ca date transmise de Client
pentru inregistrarea pe Platforma Autenti. Clientii se pot inregistra, iar Utilizatorii se
pot autentifica in Platforma Autenti si in cadrul altor sisteme, in conditiile specificate
intre operatorii acestor sisteme si Operator.

4. Clientul — efectuand inregistrarea, iar Utilizatorul - autentificAndu-se in Platforma
Autenti, incepe in mod voluntar sa utilizeze Platforma Autenti si declard ca datele
continute in formularul de inregistrare se refera la persoana lui, sunt complete si

adevarate.
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Utilizatorii pot utiliza serviciile Platformei Autenti si pot plasa semnaturi electronice in
cadrul conturilor personale sau a conturilor de firma. Utilizatorii, folosind Platforma
Autenti in cadrul Contului Clientului dat, actioneaza in numele si in beneficiul
Clientului pentru care a fost efectuata Inregistrarea. Este interzisi crearea de Conturi
pentru anumite entitati, dacad nu exista dreptul de reprezentare a acestora sau
autorizatia necesard de la persoanele autorizate sd actioneze in numele acelor
entitati.

Contul contine datele Clientului si ale Utilizatorilor furnizate in timpul inregistrarii sau
in cadrul actualizarilor de date. In cazul oricaror modificari ale datelor plasate in cont,
Utilizatorul este obligat sa le actualizeze imediat. Clientul si Utilizatorul au toata
responsabilitatea in cazul furnizarii sau mentinerii unor date incomplete, neactuale
sau neadevarate.

Utilizatorul nu poate oferi tertelor parti posibilitatea de a utiliza Contul, inclusiv nu
poate dezvalui parola utilizata pentru accesarea Contului. Utilizatorul este obligat sa
pastreze secreta parola contului si sa o protejeze impotriva divulgarii. Utilizatorul este
obligat sa informeze imediat Autenti daca datele de acces la Cont au fost preluate
de terti si sa explice circumstantele dobandirii acestora.

Platforma Autenti poate fi utilizatd fara un Cont inregistrat anterior, in cazul in care
Utilizatorul caruia i-a fost trimis documentul prin intermediul Platformei Autenti
pentru aprobare electronica nu are un Cont inregistrat. Atunci Utilizatorul poate -
prin intermediul Platformei Autenti - sd semneze electronic Documentul trimis la
adresa sa de e-mail sau la numarul sau de telefon, confirmand prin butonul
"semneazd” (sau echivalent).

Daca in orice loc de pe Platforma Autenti este permisa furnizarea de date ale unor
terte persoane, altele decat Utilizatorul (de exemplu, in scopul recomandarii sau
realizarii comunicarii), atunci Utilizatorul care introduce astfel de date trebuie s& aiba
consimtamantul necesar pentru a le utiliza pe Platforma Autenti, iar in cazul
transferului neautorizat al datelor in cauza, poartd toata responsabilitatea legata de
transferul acestor date si declara ca il va exonera pe Operator de toate revendicarile
posibile.

Utilizatorul nu poate folosi Contul sau intr-un mod incompatibil cu natura si scopul
serviciilor furnizate de Operator in cadrul Platformei Autenti, precum si intr-un mod
care interfereaza cu utilizarea acestor servicii, in special pentru a obtine acces la
continutul care nu este destinat unui anumit Utilizator sau pentru a trimite informatii

comerciale nesolicitate prin intermediul Platformei Autenti.
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1. In cazul incalcarii de cétre Utilizator a Termenilor si Conditiilor, a dispozitiilor legale
sau a bunelor obiceiuri, Operatorul poate rezilia contractul de mentinere a Contului
cu Clientul sau poate impiedica accesul la un anumit Cont sau unui anumit Utilizator.

12. Este interzisa agregarea si prelucrarea datelor si a altor informatii disponibile prin
intermediul Platformei Autenti pentru a le pune la dispozitia tertilor pe alte site-uri
web, precum si in afara internetului. De asemenea, este interzisa utilizarea marcii

Autenti, inclusiv a elementelor grafice caracteristice, fara acordul Operatorului.

Articolul 4. Utilizarea platformei Autenti

1. Clientul si Utilizatorul isi pot utiliza Contul:
a. pentru a face declaratii de vointa in nume propriu,
b. pentru a face declaratii In numele altora, in cadrul autorizatiei detinute, Tn
special ca reprezentant sau membru al organismului antreprenorului,

C. pentru a participa la procesul de flux al documentelor.
2. Operatorul ofera urmatoarele servicii clientilor si utilizatorilor:

a. SUPORT PENTRU SEMNAREA ELECTRONICA A DOCUMENTELOR -
constédnd in a permite Utilizatorilor sa se familiarizeze cu continutul
Documentului si sa depuna declaratii de vointa pe Document, inclusiv: in
vederea incheierii unui contract sau a acceptarii (autorizéarii) unui alt tip de
Document, in baza Serviciului de semnatura electronica furnizat de Autenti
in conformitate cu Termenii si Conditiile sau a altui serviciu de incredere
necalificat sau calificat prestat de Operator sau de un alt furnizor;

b. SEMNAREA ELECTRONICA A DOCUMENTELOR - constand in confirmarea
depunerii declaratiilor de vointa de catre Utilizatori, inclusiv declaratii
consensuale de vointa depuse reciproc de catre Clienti sau Utilizatori in
vederea incheierii unui contract sau a acceptarii (autorizarii) continutului
documentului si crearea pe aceasta baza in numele Utilizatorului a unei
semnaturi electronice, a unei semnaturi electronice avansate sau a unei
semnaturi electronice calificate in conformitate cu elDAS, de asemenea, cu
alocarea semnificatiei contextuale, de exemplu, marcajul drept "semnatura”
sau "'semnatura cu initiale’;

c. SIGILAREA ELECTRONICA A DOCUMENTELOR - constand in asigurarea
integritatii continutului Documentului si autenticitatii originii Documentului

si crearea pe aceasta baza si plasarea pe Document a unui sigiliu
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electronic, a unui sigiliu electronic avansat sau a unui sigiliu electronic
calificat in conformitate cu elDAS, cu alocarea unei semnificatii contextuale
a sigiliului;

d. STOCAREA $I PARTAJAREA DOCUMENTELOR ELECTRONICE - constand in
stocarea Documentelor pe serverele Platformei Autenti si permiterea
Utilizatorilor sa partajeze Documentele stocate pe Platforma Autenti cu
alte persoane prin indicarea metodei de autorizare a accesului la
Document (de exemplu, accesul la o anumita adresa de e-mail, numar de
telefon sau detinerea unui cod de acces);

e. VERIFICATOR DIGITAL AL DOCUMENTELOR - care consta in posibilitatea
verificarii autenticitatii depunerii semnaturilor de céatre Utilizator;

f.  SUPORT DIGITAL DURABIL AL DOCUMENTELOR - constand in stocarea sau
transmiterea online a Documentului intr-un mod care sa permita accesul la
informatii in viitor si care s permita reproducerea informatiilor stocate
intr-o forma neschimbata.

Utilizatorii care detin un Cont pentru Companii autorizeaza Operatorul sa utilizeze
numele sau denumirea (logo-ul) antreprenorului pentru care a fost creat Contul,
pentru a marca Contul si Utilizatorul, precum si pentru a efectua serviciile specificate
in Termeni si Conditii si activitati de informare despre serviciile furnizate.

Utilizatorii in cadrul Platformei Autenti pot utiliza functionalitati marcate "LABS", al
caror proces de creare nu a fost inca finalizat si, prin urmare, nu exista nicio garantie
a functionarii corecte a acestora, furnizarea lor viitoare nu este sigura, iar domeniul
de aplicare poate fi modificat. Aceste functionalitati sunt puse la dispozitia
Utilizatorilor gratuit pentru testarea si exprimarea opiniilor, iar in viitor pot fi supuse
platii, lucru despre care Utilizatorii vor fi informati inainte de a incepe utilizarea platita
a serviciului.

in cazul in care furnizarea unui anumit serviciu, disponibil in cadrul Platformei Autenti,
necesita actiunea unui alt furnizor (in special a unui furnizor de servicii de incredere
calificat), atunci aceste servicii vor fi furnizate de un astfel de furnizor, in conditiile
specificate separat si in detaliu pentru serviciul dat, lucru despre care Utilizatorii vor
fi informati inainte de a folosi un astfel de serviciu.

Operatorul se obligd sa stocheze Documentul atribuit sau semnat de Client sau
Utilizator in cadrul Platformei Autenti timp de cel putin 12 luni, cu exceptia cazuluiin

care se prevede altfel separat, in special in Lista de preturi.
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Articolul 5. Determinarea continutului Documentului si incheierea contractelor

1. Clientii, in cadrul contului lor, pot trimite céatre Platforma Autenti Documente
constand 1in fisiere electronice care contin informatii ce fac, in special, obiectul unei
declaratii depuse, unui acord, unor consultdri sau unui proiect de acord depus
(denumite in continuare "fisiere"). Dimensiunea maxima a unui fisier, formatele de
fisiere disponibile si numarul de fisiere care pot fi incarcate depind de parametrii
contului acordati de Operator. In cadrul Autenti, pot fi trimise fisiere care au format
PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, ODS, ODT si, indiferent de formatul introdus, fisierele sunt
prezentate dupa conversia in PDF (imprimare in PDF). Fisierele intr-un format diferit
trebuie deschise pentru a vizualiza continutul lor folosind alt software adecvat.

2. Clientul sau Utilizatorul poate indica fisierele care nu vor face parte integranta din
Documentul de semnat si care vor fi puse la dispozitia destinatarilor indicati numai
pentru vizualizare sau descarcare.

3. Clientul sau Utilizatorul poate indica alti Utilizatori care vor primi acces la continutul
Documentului mentionat la alin. 1 si poate specifica rolul acestora in procesul de
discutare, acceptare a continutului sau fluxului Documentului.

4. Toate persoanele indicate sa semneze Documentul trebuie sa fie autorizate in mod
corespunzator pentru reprezentarea entitatii in numele careia se depune semnatura.
Operatorul nu va fi responsabil pentru lipsa autorizarii corespunzatoare din partea
persoanelor care actioneaza in numele unei astfel de entitati.

5. Prin confirmarea optiunii "Semneaza" (sau a altei optiuni insemnand acceptarea sau
confirmarea depunerii semnaturii), Utilizatorul face o declaratie de vointa
(corespunzatoare continutului acestei optiuni) cu privire la continutul exprimat in
Document, iar Documentul este tratat ca fiind semnat de Client sau de o alta
entitate In numele céareia actioneaza Utilizatorul. Cele de mai sus se aplica, de
asemenea, declaratiilor de vointd pentru a confirma continutul unui fisier a carui
deschidere necesita software separat si, prin urmare, Utilizatorii trebuie sa se asigure
ca le este cunoscut continutul Documentului din fisier Thainte de a face o declaratie
specifica de intentie.

6. De indatd ce toate entitdtile indicate ca ['SEMNATARIl confirma optiunea
"Semneazd’, se face o declaratie de vointd cu continutul indicat in Document
(depunerea semnaturii), iar dacd Documentul constituie un acord, se ajunge in acest
fel la incheierea unui acord in formularea specificata in continutul Documentului. O
versiune electronicd a Documentului va aparea in Contul fiecaruia dintre Clientii

participanti la semnare, impreuna cu adnotari despre datele si metoda de semnare si
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cu datele Utilizatorilor care au semnat Documentul.

Articolul 6. Verificarea Utilizatorului

in cadrul Platformei Autenti, atunci cand trimite un Document spre semnare,
Utilizatorul indica persoana autorizatd sa semneze si furnizeaza datele ei personale si
de contact pentru confirmarea identitatii acesteia. Utilizatorul suporta intregul risc
legat de veridicitatea si corectitudinea datelor personale si de contact furnizate de
persoana indicata pentru semnarea Documentului.

Verificarea datelor personale ale utilizatorilor poate avea loc prin intermediul
serviciului de identificare, furnizat pe baza unui acord separat (Termeni si Conditii)

de catre Operator sau alti furnizori.

Articolul 7. Plati

Unele servicii furnizate de Operator in cadrul Platformei Autenti pot fi supuse platii.
Clientul va fi informat cu privire la valoarea taxei inainte ca aceasta sa fie suportata,
sub forma unui mesaj care solicita acceptarea de catre Client, sau sub forma unei
liste de preturi disponibile pe site-ul Autenti.

Utilizatorilor li se vor emite facturi electronice. Clientul poate descarca factura in
format electronic folosind butonul "Descarca factura” disponibil in Cont.

Clientul este obligat sa efectueze plata pentru o anumita perioada de decontare, cel
tarziu la data indicata in comanda / confirmarea comenzii. Lipsa platii la timp da
dreptul Operatorului sa suspende furnizarea serviciilor catre Client sau Utilizatori in
cadrul Contului acelui Client, sa reduca domeniul de aplicare al functionalitatilor

disponibile ale Contului sau sa rezilieze contractul de furnizare a serviciilor.

Articolul 8. Protectia datelor si confidentialitatea

3.

Prioritatea Operatorului este de a asigura confidentialitatea si securitatea datelor
prelucrate in cadrul Platformei Autenti, inclusiv a datelor personale ale Utilizatorilor.
Regulile de prelucrare a datelor cu caracter personal in cadrul Platformei Autenti sunt
stabilite in Politica de confidentialitate.

In scopul incredintérii prelucrarii datelor cu caracter personal de catre Client, se

aplica prevederile Articolului 8 alin. 4-12 care constituie un acord de incredintare a
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datelor cu caracter personal in sensul articolului 28 alin. 3 din Regulamentul (UE)
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in legatura cu prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46 / CE
(Regulamentul general privind protectia datelor) (Jurnalul Oficial al Parlamentului
European L. din 2016. Nr. 119, p. 1, cu modificarile ulterioare (denumit in continuare
Regulamentul general privind protectia datelor ,RGPD")).

4. Clientul, daca este cazul, incredinteaza Operatorului, Tn conformitate cu articolul 28
din RGPD, prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul executarii contractului,
adica utilizarea instrumentelor furnizate in cadrul Platformei Autenti. Operatorul
poate prelucra datele cu caracter personal care i-au fost incredintate exclusiv in
masura si scopul specificate in propozitia precedenta, precum si in scopul si
domeniul de aplicare necesare pentru furnizarea serviciilor specificate in Termeni si
Conditii.

5. Operatorul declard ca asigura implementarea masurilor tehnice si organizatorice
adecvate, astfel incat prelucrarea sa indeplineasca cerintele Regulamentului RGPD si
sa protejeze drepturile persoanelor vizate.

6. Clientul poate incredinta Operatorului in special astfel de tipuri de date cu caracter
personal, cum ar fi: numele si prenumele, locul de munc3, functia, adresa de e-mail,
numarul de telefon si alte date de identificare, in functie de serviciul furnizat. Tipurile
de date cu caracter personal pot viza, in special, urmatoarele categorii de persoane:
angajatii sau colaboratorii Clientului, persoanele care reprezinta contractantii
Clientului, persoanele care reprezinta clientii Clientului si alte persoane fizice carora
Clientul le trimite documente prin intermediul Platformei Autenti.

7. Operatorul se obliga:

a. sa exercite diligenta necesara in prelucrarea datelor cu caracter personal
incredintate si in prelucrarea datelor cu caracter personal in conformitate
cu prevederile legislatiei aplicabile, in special RGPD;

b. sa autorizeze prelucrarea datelor cu caracter personal tuturor persoanelor
care vor prelucra datele incredintate;

c. sa asigure confidentialitatea (mentionata la articolul 28 alin. 3 lit. b din
RGPD) a datelor prelucrate de persoanele pe care le autorizeaza pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal;

d. s& securizeze datele cu caracter personal prin aplicarea unor masuri

tehnice si organizatorice corespunzatoare care sa asigure un nivel adecvat
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de securitate, corespunzator riscurilor asociate prelucrarii datelor cu
caracter personal mentionate la art. 32 din RGPD, inclusiv, printre altele,
daca este cazul: (i) pseudonimizarea si criptarea datelor cu caracter
personal, (i) capacitatea de a asigura in mod continuu confidentialitatea,
integritatea, disponibilitatea si rezilienta sistemelor si serviciilor de
prelucrare, (iii) capacitatea de a restabili rapid disponibilitatea datelor cu
caracter personal si accesul la acestea in cazul unui incident fizic sau
tehnic, precum si (iv) testeaza, masoara si evalueaza periodic eficacitatea
masurilor tehnice si organizatorice care trebuie sa asigure securitatea
prelucrarii;

e. Operatorul, evaluadnd daca nivelul de securitate este adecvat,
ia In considerare, in special, riscurile pe care le implica prelucrarea, mai
ales cele care rezultd din distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea
neautorizata sau accesul neautorizat, accidentale sau ilegale, la datele cu
caracter personal transferate, stocate sau prelucrate in alt mod;

f. asistarea Clientului in masura necesara pentru a respecta obligatia de a
raspunde solicitarilor persoanei vizate si pentru a respecta obligatiile
prevazute la articolele 32-36 din RGPD;

g. dupa incetarea furnizarii serviciilor legate de prelucrare, returneaza orice
date cu caracter personal sau sterge orice copii existente ale acestora, cu
exceptia cazului in care legislatia UE sau dreptul intern permite stocarea
datelor cu caracter personal pentru o perioada mai lunga, caz in care
returnarea sau stergerea permanentad a datelor cu caracter personal va
avea loc dupa expirarea perioadei respective;

h. sa furnizeze Clientului informatiile necesare pentru a demonstra
respectarea obligatiilor care decurg din art. 28 al RGPD si sa permita
Clientului sa efectueze audituri dupa stabilirea In prealabil a datei si
domeniului lor;

i. Operatorul poate incredinta datele personale ale Utilizatorului pentru
prelucrare ulterioard wunei alte entitadti (denumitd in continuare
"Subprocesor"). Subprocesorul care prelucreaza date cu caracter personal
in numele Operatorului si 1n beneficiul Utilizatorului trebuie sa
indeplineasca aceleasi garantii si obligatii in domeniul protectiei datelor cu
caracter personal care au fost impuse Operatorului. Entitatile de

prelucrare pot fi in special entitatile care furnizeaza servicii tehnice, printre
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altele de hosting, legate de dezvoltarea si Intretinerea sistemelor
informatice si a site-urilor web.
Informatii detaliate privind subcontractantii pot fi puse la dispozitia
utilizatorului la cererea acestuia.

j. Clientul are dreptul sa se opuna catalogului de subcontractanti al
Operatorului, cu toate acestea, obiectia sau neacceptarea acestora poate
duce la necesitatea rezilierii Acordului si, astfel, la ihcetarea furnizarii
Serviciului de catre Operator catre Client, daca un anumit Subprocesor
este o entitate cheie in realizarea Serviciului.

k. Transferul datelor cu caracter personal prelucrate catre o tara terta sau o
organizatie internationald de catre Operator poate avea loc numai daca
sunt indeplinite conditiile prevazute in capitolul V din RGPD.

Dupa constatarea unei incalcari a protectiei datelor cu caracter personal ale
Clientului, Operatorul, fara intarzieri nejustificate, raporteaza acest fapt Clientului.

In cazul constatarii unei incalcari, Operatorul este obligat s3 ia toate masurile posibile
pentru a preveni efectele incalcarii sau pentru a le minimiza.

Operatorul nu va fi responsabil pentru incalcarile protectiei datelor care rezulta
direct din activitatile Clientului pe Platforma Autenti, adica, printre altele, trimiterea
unui Document eronat sau directionarea Documentului catre un destinatar eronat.

In cazul in care Operatorul dezvaluie utilizarea de catre Client a Platformei Autenti
intr-o maniera incompatibild cu Regulamentul sau reglementarile aplicabile,
Operatorul poate prelucra datele personale ale Clientului in intervalul necesar pentru
determinarea responsabilitatii lui.

Datele Clientilor, Utilizatorilor sau entitatilor reprezentate de Utilizatori pot fi
transferate altor Clienti, Utilizatori sau entitati reprezentate de Utilizatori, in cazul
cand acest lucru este necesar pentru scopuri de comunicare, utilizare a serviciilor
furnizate de Operator, in special pentru incheierea sau executarea unui contract

incheiat prin intermediul instrumentelor puse la dispozitie pe Platforma Autenti.

Articolul 9. Rolul gi responsabilitatea Operatorului

Operatorul pune la dispozitia Utilizatorilor instrumente IT pentru comunicarea dintre
Utilizatori, dar nu este responsabil pentru comportamentul Clientilor sau Utilizatorilor
sau pentru executarea necorespunzatoare sau neindeplinirea actiunilor faptice sau
juridice de catre acestia in legatura cu Documentele prelucrate in cadrul Platformei

Autenti si nici nu este responsabil pentru consecintele actiunilor intreprinse de
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Clienti, Utilizatori, entitati reprezentate de Utilizatori si terte parti si care constituie o
incalcare a prevederilor Regulamentului, a dispozitiilor legale sau a bunelor maniere.
In special, Operatorul nu va fi raspunzitor pentru neincheierea sau nulitatea
contractelor incheiate de entitatile reprezentate de Utilizatori si alte circumstante
care sunt rezultatul actiunilor sau omisiunilor Clientilor sau Utilizatorilor, in special
lipsa selectarii tipului adecvat de semnatura pentru forma de actiune juridica in care
trebuie incheiat Documentul pentru a obtine efectele juridice exprimate in acesta.

2. Operatorul nu este responsabil pentru veridicitatea si fiabilitatea informatiilor
furnizate de Utilizatori sau capacitatea Clientilor, Utilizatorilor sau a altor entitati
reprezentate de Utilizatori de a face obiectul unor actiuni legale specifice.

3. In cazul in care actiunile Clientilor sau ale Utilizatorului incalca prevederile Termenilor
si Conditjilor, prevederile legislatiei aplicabile, drepturile Clientilor, ale altor Utilizatori,
ale persoanelor reprezentate de Utilizatori sau ale tertilor, precum si n alte cazuri
justificate in care Contul sau activitatea Utilizatorului pe Platforma Autenti necesita
verificari suplimentare ale datelor, Operatorul poate:

a. sa suspende contul pentru o perioada determinata sau nedeterminats;

b. sa limiteze functionalitatea Contului pentru o perioada determinata sau
nedeterminata in intervalul accesului la serviciile individuale furnizate in
cadrul Platformei Autenti;

c. sa conditioneze utilizarea Platformei Autenti de confirmarea credibilitatii
de catre Client sau Utilizator in modul indicat de Operator.

4. Indiferent de suspendarea Contului, Clientul sau Utilizatorul poartd intreaga
responsabilitate pentru actiunile si omisiunile sale care stau la baza suspendarii
Contului, in special responsabilitatea pentru daune fata de Operator.

5. Operatorul este responsabil in termeni generali pentru daunele cauzate ca urmare a
neexecutarii sau indeplinirii necorespunzatoare a obligatiilor prevazute in acesti
Termeni si Conditii, cu exceptia profiturilor pierdute. Fatd de antreprenori,
responsabilitatea Operatorului este limitatd la daunele cauzate intentionat sau ca

urmare a neglijentei grave.

Articolul 10. Procedura de depunere a plangerilor

1. Clientul, Utilizatorul sau entitatea reprezentata de Utilizator poate depune o plangere
daca serviciile specificate in acesti Termeni si Conditii nu sunt furnizate de Operator
sau nu sunt efectuate conform prevederilor Termenilor si Conditiilor.

2. Reclamatia poate fi depusa in format electronic utilizand formularul de contact sau in
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scris la adresa Operatorului. Reclamatia trebuie sa contina cel putin adresa de e-mail
atribuitd Contului, Utilizatorului sau - daca reclamantul nu a furnizat anterior o adresa
de e-mail - o altd adresa de e-mail, o descriere a obiectiilor ridicate, inclusiv - daca
se refera la un anumit Document - specificarea marcajului Documentului si metoda
preconizata de solutionare a problemei.

In cazul in care datele sau informatiile furnizate in reclamatie necesitd completare, in
scopul examinarii corespunzatoare a reclamatiei si satisfacerii cererii persoanei care
depune reclamatia, inainte de a o examina, Operatorul va cere persoanei reclamante
sa o completeze in intervalul si timpul indicat. Expirarea inefectiva a termenului
inseamna ca plangerea nu poate fi luata in considerare si este respinsa. Actiunea de
a chema persoana care depune plangerea sa completeze plangerea intrerupe
termenul de examinare a acesteia. Aceasta dispozitie nu aduce atingere normelor de
drept imperative, In masura In care acestea oferd o protectie mai extinsa a
consumatorilor.

Operatorul examineaza reclamatia in termen de 30 de zile de la data primirii acesteia
in forma adecvatd, cu rezerva cd Operatorul poate refuza sa ia in considerare
reclamatiile depuse dupa 90 de zile de la aparitia motivelor care stau la baza
reclamatiei.

Raspunsul la reclamatie este trimis numai la adresa de e-mail atribuita Contului sau
unui anumit Utilizator. In cazuri justificate, Operatorul poate trimite un raspuns la o

altd adresa de e-mail indicata de reclamant, care nu este atribuita Contului.

Articolul 1. Durata contractului siincetarea acestuia

La inregistrarea pe Platforma Autenti, se incheie un Contract de Administrare a
Contului intre Client si Autenti pentru o perioada nedeterminatd. Acordul de
administrare a contului poate fi reziliat in orice moment prin optiunea "Stergere cont

la Autenti”, disponibild din panoul "Contul meu”.

Din motive importante pentru care Operatorul nu este responsabil, contractul de
intretinere a Contului poate fi reziliat de catre Operator cu o perioada de preaviz de
sapte zile.
In cazul in care contractul de mentinere a contului a fost reziliat pe baza declaratiei
Operatorului, Clientul nu se poate inregistra din nou fard acordul prealabil al
Operatorului.
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Articolul 12. Dreptul de retragere al consumatorului

3.

Entitatea actiondnd 1n domeniul drepturilor consumatorilor, care a incheiat un
contract la distanta cu Operatorul, are dreptul sa se retraga din contract fara a
expune un motiv, in termen de 14 zile de la data incheierii contractului.

Dreptul de retragere dintr-un contract la distantd nu se acorda daca Operatorul a
efectuat pe deplin serviciul cu consimtamantul expres al persoanei care actioneaza
in domeniul drepturilor consumatorilor si - in legatura cu contractele de furnizare de
continut digital care nu este inregistrat pe un suport material - daca prestarea
serviciului a inceput cu consimtamantul expres al persoanei respective, in special:

a. in ceea ce priveste Clientii, contractul se incheie la Inregistrare, iar
momentul inceperii serviciului este utilizarea serviciului disponibil in cadrul
Contului, in special trimiterea Documentului spre semnare sau confirmarea
butonului "semneaza” de sub Document.

b. sub rezerva legii, persoana care actioneaza in calitate de consumator care
nu detine un Cont si care utilizeaza serviciul in cadrul Platformei Autenti,
prin confirmarea butonului "semneazad" de sub Document, datorita
prestarii automate a serviciului in domeniul semnaturii electronice, nu are
dreptul sa se retraga dintr-un contract la distanta.

In cazul in care persoanele care actioneazd in calitate de consumatori utilizeaz
servicii suplimentare platite, disponibile pe Platforma Autenti, inceperea furnizarii
serviciului este activarea serviciilor suplimentare platite in modul specificat pentru
serviciul respectiv.

Pentru a va exercita dreptul de retragere mentionat la alin. 1, in termen de 14 zile de la
incheierea contractului, trebuie trimisd o declaratie de retragere la urmatoarea

adresa:_bok@autenti.com sau in scris la adresa de corespondenta a Operatorului.

Articolul 13. Dispozitii finale

1.

Operatorul poate modifica Termenii si Conditile sau poate lansa o versiune
modificatd sau noud a serviciilor furnizate in cadrul Platformei Autenti in cazul:
a. necesitatii adaptarii la modificarile legislatiei sau obligatiilor impuse de
autoritatile statului;
b. modificarilor listei de preturi;
c. dictat de motive de securitate, prevenirea abuzurilor, Tmbunatatirea

protectiei vietii private a Utilizatorilor,
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d. modificari tehnologice sau functionale in vederea imbunatatirii functionarii
platformei Autenti;
e. modificari ale domeniului de aplicare sau ale modului de furnizare a
serviciilor;

f. modificari editoriale.
O modificare a Termenilor si Conditiilor va intra in vigoare la data indicata de
Operator dupa ce Termenii si Conditile modificate vor fi puse la dispozitie pe
Platforma Autenti.
Clientul si Utilizatorul adaugat in Cont vor fi notificati cu privire la modificarea
Termenilor si Conditiilor la adresa de e-mail cu cel putin 14 zile inainte de intrarea in
vigoare a modificarii.
Legea aplicabila contractului incheiat cu Operatorul, al carui obiect sunt serviciile
furnizate de Operator ca parte a Platformei Autenti, este legea poloneza, cu exceptia
cazului in care legislatia Uniunii Europene prevede o jurisdictie diferitd in ceea ce
priveste consumatorul. Orice litigii legate de serviciile furnizate de Operator in cadrul
Platformei Autenti vor fi solutionate de instantele generale competente. O entitate
care actioneaza In domeniul drepturilor consumatorilor are optiunea de a utiliza o
metoda extrajudiciara de solutionare a reclamatiilor si executare a creantelor in fata
Curtii Permanente de Arbitraj pentru Consumatori de pe langa Inspectorul voievodal
al Inspectiei Comerciale din Poznan. Informatii privind modalitatea de accesare a
modului si procedurilor de solutionare a litigiilor mentionate mai sus pot fi gasite la
urmatoarea adresa: http://www.uokik.gov.pl, in fila "Solutionarea litigiilor
consumatorilor”. Entitatea care este consumator are, de asemenea, optiunea de a
utiliza platforma online SOL a UE, disponibila la adresa de internet:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
In cazul in care anumite dispozitii ale acestor Termeni si Conditii sunt declarate nule
de catre o instanta sau un alt organ autorizat, celelalte dispozitii raman valabile.
In aspectele care nu sunt reglementate de Termeni si Conditii, se aplici dispozitiile
legislatiei general aplicabile, in special Codul civil, Legea privind furnizarea de servicii
electronice, RGPD si elDAS.
Prevederile acestor Termeni si Conditii in relatiile dintre Operator si entitatea care
actioneaza in domeniul drepturilor consumatorilor nu aduc atingere legislatiei in
vigoare, a carei aplicare nu poate fi exclusa si care acorda consumatorilor o protectie

mai extinsa.
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Termenii si conditiile aplicabile in prezent ale Platformei Autenti pot fi descarcate la:

Termenii_si_Conditiile_Platformei_Autenti_versiunea_2.1.
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