AUTENTI TRUST SERVICES AUTE NTI®

Regulamin Ustugi Walidacji

Niniejszy Regulamin okreSla zasady i warunki korzystania z kwalifikowanej ustugi walidacji,

Swiadczonej drogg elektroniczng przez Administratora na rzecz Klientdw, umozliwiajgcej

weryfikacje waznosci certyfikatéw podpiséw i pieczeci elektronicznych.

Definicje

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Administrator - Autenti sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Swiety Marcin 29/8,
61-806 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznah Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000436998, posiadajgca NIP: PL7831693251.

elDAS - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23
lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajagce dyrektywe
1999/93/WE.

Konto — zbiér danych powigzanych z danym Klientem obejmujacy informacje podane
przez Klienta w toku Rejestracji, a takze informacje o aktywnosci Klienta oraz
Uzytkownikéw dodanych do tego Konta w ramach Platformy Autenti.

Platforma Autenti — platforma technologiczna, dostgpna drogg elektroniczng zgodnie
z Regulaminem Platformy Autenti, za posrednictwem ktorej mozliwe jest skorzystanie
z Ustugi Walidacji.

Polityka - Polityka oraz deklaracja postgepowania dla Kwalifikowanej Ustugi Walidacji
podpisébw i pieczeci elektronicznych, stanowigca deklaracje praktyk Administratora
w tym zakresie, ktérej aktualna treS€ jest udostgpniana w Repozytorium na stronie
internetowej Administratora, pod adresem www.autenti.com/regulaminy.

Regulamin - niniejszy Regulamin Ustugi Walidacji.

Regulamin Platformy Autenti — regulamin Swiadczenia ustug drogag elektroniczng,
regulujacy korzystanie z Platformy Autenti, ktérego tre§¢ dostepna jest na stronie
internetowej pod adresem https://autenti.com/pl/regulaminy.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Administratorem umoweg na Swiadczenie Ustugi
Walidacji.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
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osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

10. Ustuga Walidacji - Kwalifilkowana ustuga walidacji certyfikatow podpiséw i pieczeci
elektronicznych $Swiadczona przez Administratora, polegajaca na realizacji procesu
weryfikacji i potwierdzania waznosSci podpisu elektronicznego lub pieczeci
elektronicznej.

1. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra dziata w imieniu lub na rzecz Klienta albo innej
osoby badz we wtasnym imieniu i dokonuje czynnoSci faktycznych lub prawnych
w ramach korzystania z Ustugi Walidaciji.

Pozostate stowa pisane z duzej litery oraz skroty, nieprzewidziane w ramach niniejszego punktu
odpowiadajg definicjom zawartym w Polityce.

Il. Przedmiot i ogdélne warunki korzystania z Ustugi Walidacji

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia Ustugi Walidacji, dostepnej dla Klientéw
i Uzytkownikdw w ramach Platformy Autenti.

2. W ramach Ustugi Walidacji, Administrator udostgpnia mozliwos¢ weryfikacji waznoSci
certyfikatow podpisdéw i pieczeci elektronicznych, zgodnie z zakresem i zasadami
okreslonymi Polityka.

3. W ramach Ustugi Walidacji Dostawca Ustugi generuje Raport Walidacji oraz
PoSwiadczenie Walidacji, zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce, umozliwiajac
Uzytkownikowi ich pobranie:

a. w przypadku korzystania z GUI - po wykonaniu procesu walidacji do czasu
opuszczenia okna prezentujgcego wynik. Po tym czasie Raport Walidacji oraz
PosSwiadczenie Walidacji nie beda mozliwe do pobrania,

b. w przypadku korzystania z APl -, po wykonaniu procesu walidacji oraz przez 24
godziny od momentu ich wygenerowania.

4. Limity dotyczace korzystania z Ustugi Walidacji moga zosta¢ uzaleznione od wybranego
przez Klienta pakietu ustug.

5. W celu korzystania z Ustugi Walidacji, Klient zobowigzany jest posiadaé Konto na
Platformie Autenti, a w przypadku jego braku powinien dokonaé rejestracji, zgodnie
z Regulaminem Platformy Autenti.

6. Umowa na Swiadczenie Ustugi Walidacji zostaje zawarta z Klientem z chwilg akceptacji
Regulaminu przez Klienta. W ramach korzystania z Ustugi Walidacji Klient zobowigzany
jest przestrzega¢ Regulaminu oraz - w zakresie nieuregulowanym postanowieniami
Regulaminu - Regulaminu Platformy Autenti.
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Ponadto, akceptujgc Regulamin, Klient lub Uzytkownik oSwiadcza réwniez, ze zapoznat
sie z zasadami okreslonymi w Polityce.

Aktualna treS§¢ Regulaminu oraz jej archiwalne wersje sg przez Administratora
udostepniane w repozytorium znajdujgcym sie pod adresem:
www.autenti.com/regulaminy

Ustuga Walidacji jest dostepng w ramach interfejsu Platformy Autenti oraz za
posrednictwem API.

Ustuga Walidacji pozwala na weryfikacje waznosci e-Podpisu Autenti, Zaawansowanego
e-Podpisu Autenti oraz kwalifikowanych podpiséw i pieczeci elektronicznych.

Ustuga Walidacji obstuguje pliki elektroniczne o maksymalnej wielkosci 20 MB.
Obstugiwane formaty w Ustudze Walidacji to:

a. XAdES (XML Advanced Electronic Signatures),

b. PAdES (PDF Advanced Electronic Signatures).

W celu korzystania z Ustugi Walidacji Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Administratora wynagrodzenia, zgodnie z cennikiem opublikowanym na stronie
internetowej Administratora, pod adresem www.autenticom Ilub indywidualnie

przedstawionej ofercie.

Klient zobowigzany jest do powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatah o charakterze

bezprawnym, a w szczegdblnoSci:

a. korzystania z Platformy Autenti i Ustugi Walidacji bezposrednio lub posrednio
w celu sprzecznym z prawem badz w celu naruszenia przepisdéw prawa,

b. korzystania z Platformy Autenti i Ustugi Walidacji w sposéb sprzeczny
z Regulaminem, dobrymi obyczajami lub powszechnie przyjetymi zasadami
korzystania z sieci Internet,

c. korzystania z Platformy Autenti i Ustugi Walidacji w sposbb naruszajgcy prawa
Administratora, innych Klientéw, Odbiorcéw lub oséb trzecich,

d. dostarczania przez lub do Platformy Autenti i Ustugi Walidacji danych
nieprawdziwych, wprowadzajgcych w btad lub mogacych w inny sposdb narusza
przepisy prawa lub prawa oséb trzecich,

e. dostarczania przez lub do Platformy Autenti danych powodujgcych zachwianie
pracy lub przecigzenie systemow informatycznych albo powodowaé nieuprawnione
modyfikowanie danych umieszczonych w Ustudze Walidaciji.

W przypadku stwierdzenia naruszenia pkt Il.13 Administrator uprawniony jest do

rozwigzania umowy na Swiadczenie Ustugi Walidacji w trybie natychmiastowym.

Administrator jest uprawniony do odmowy wykonania Ustugi Walidacji w zakresie,

w jakim jej wykonanie prowadzitoby do naruszenia pkt I1.13.
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16. Korzystanie z Ustugi Walidacji wymaga dysponowania systemem teleinformatycznym
spetniajgcym co najmniej nastepujgce wymagania techniczne:

a. dostep do Internetu, poprzez aktywne potaczenie pozwalajgce na obustronna
komunikacje przez protokét HTTPS,

b. mozliwos¢ korzystania ze standardowej przegladarki internetowej, ktorej ustawienia,
w przypadku zamiaru korzystania ze strony szyfrowanej przy logowaniu do
Platformy Autenti, powinny umozliwia¢ obstuge potaczenia szyfrowanego,

c. mozliwoS¢ korzystania z oprogramowania umozliwiajacego odczytywanie plikdw w
réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych, multimedialnych, tekstowych,
wideo itp.),
posiadanie adresu poczty elektronicznej (e-mail),

e. posiadanie telefonu komérkowego oraz aktywnego numeru telefonu u operatora
wspieranego na Platformie Autenti,

f. Administrator archiwizuje i przechowuje dane dotyczace Swiadczenia Ustugi
Walidacji, w tym dzienniki zdarzen. Szczegbétowe zasady oraz zakres danych,
przechowywanych przez Administratora w zwigzku ze &wiadczeniem Ustugi
Walidacji okreSla Rozdziat VI pkt 16 Polityki.

17.  Strona ufajaca, ktdéra polega na wynikach z przeprowadzonej Ustugi Walidacji powinna
dokona¢ weryfikacji Pieczeci Elektronicznej Dostawcy Ustugi, ktora postuzyta do
podpisania Raportu Walidacji oraz Poswiadczenia Walidacji. Poprawno$¢é Pieczeci
Elektronicznej Dostawcy Ustugi przeSwiadcza o jego prawdziwosci oraz integralnosci.

lll. Dostepnosé Ustugi Walidacji

1. Administrator zobowiagzuje sie do zapewnienia dostepnosci Ustugi Walidaciji (rozumianej
jako stosunek czasu, w ktérym Ustuga Walidacji dziatata zgodnie z jej przeznaczeniem
i Regulaminem, w relacji do mierzonego okresu) na poziomie 95% w kazdym miesigcu
kalendarzowym.

2. DostepnosS¢ Ustugi Walidacji nie jest zapewniona w przypadku zaplanowanych
i wezesniej zapowiedzianych przerw technicznych, napraw technicznych infrastruktury,
nieplanowanych napraw technicznych infrastruktury wynikajgcych z nadzwyczajnych
okoliczno$ci, w tym sity wyzszej.

3. Administrator z wyprzedzeniem udostgpnia za poSrednictwem Platformy Autenti
informacje o planowanych oknach serwisowych, faktycznej niedostepnosci i zakresie
niedostepnosci Ustugi Walidacji. Administrator doktada staran, aby przerwy techniczne
odbywaty sie w godzinach 20:00-7:00 CET.
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4. W przypadku wykrycia braku dostepno$ci Ustugi Walidacji, Uzytkownik oraz Klient ma
mozliwos¢ dokonania zgtoszenia takiej okolicznosci Administratorowi na adres
support@autenti.com.

IV. Odpowiedzialnos¢ z tytutu korzystania z Ustugi Walidacji oraz rozstrzyganie
sporow

1. Administrator ponosi odpowiedzialno§¢ na zasadach ogdlnych za szkode wyrzadzong
na skutek niewykonania Ilub nienalezytego wykonania obowigzkéw okreslonych
niniejszym Regulaminem, z wytaczeniem utraconych korzysci. W stosunku do
przedsiebiorcow odpowiedzialno§¢ Administratora jest nadto ograniczona do szkody
wyrzgdzonej dziataniem umys$inym lub w wyniku razagcego niedbalstwa.

2. Odpowiedzialno§¢ finansowa Administratora w zwigzku ze Swiadczong Ustugg Walidaciji,
w stosunku do jednego zdarzenia wynosi 250.000 EUR, ale nie wiecej niz 1.000.000 EUR
w odniesieniu do wszystkich takich zdarzen (réwnowarto§¢ w ztotych).
Odpowiedzialnos¢ finansowa dotyczy okreséw 12-miesiecznych zgodnych z rokiem
kalendarzowym.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnoéci za roszczenia oséb trzecich, niebgedacych
Klientami Administratora, chyba ze co innego wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

4. Administrator udostepnia Klientom i Uzytkownikom narzedzia informatyczne, natomiast
nie ponosi odpowiedzialnoSci za zachowania Klientébw oraz Uzytkownikédw ani za
nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez nich czynnoSci faktycznych badz
prawnych w zwigzku z Regulaminem, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za
nastepstwa dziatah podjetych przez Uzytkownikbw oraz inne osoby dziatajgce za
Klientdbw, a stanowigcych naruszenie postanowieh Regulaminu, przepiséw prawa lub
dobrych obyczajow.

5. W imieniu Klienta z Ustugi Walidacji moze korzysta¢ wskazany przez niego Uzytkownik
lub Uzytkownicy. Klient odpowiada za dziatania oraz zaniechania Uzytkownikéw
w zwigzku z realizacja umowy na wykonanie Ustugi Walidacji w szczegdlnosci za
przestrzeganie przez Uzytkownikbw postanowiefi Regulaminu. Os$wiadczenia
i informacje przekazane Uzytkownikom korzystajgcym z danego Konta nalezy traktowac
jako przekazane takze Klientom posiadajacym to Konto.

6. Klient ponosi petng odpowiedzialno§¢ za ochrong danych dostgpowych do Konta oraz
za potwierdzenie prawdziwosci danych Uzytkownikdéw, ktoérych Klient upowaznia do
korzystania z Konta, w tym umozliwia korzystanie z Ustugi Walidacji.
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Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwoS¢ i rzetelno$¢ informaciji
podawanych przez Uzytkownikbw oraz Klientow, ani zdolnos¢ Klientéw Ilub
Uzytkownikéw do bycia podmiotem okre§lonych czynnosci prawnych.

W przypadku, gdy dziatania Klientéw naruszajg postanowienia Regulaminu, przepisy

obowigzujagcego prawa, prawa Klientéw, osdb reprezentujacych Klientéw lub oséb

trzecich, jak réwniez w innych, uzasadnionych przypadkach, gdy Konto lub dziatalno$¢

Klienta w ramach Platformy Autenti wymaga dodatkowej weryfikacji danych,

Administrator moze:

a. zawiesi€ na czas okreslony lub nieokreslony Konto;

b. ograniczy¢ na czas okreSlony lub nieokreslony funkcjonalnos¢ Konta w zakresie
dostepu do poszczegblnych ustug Swiadczonych w ramach Platformy Autenti;

c. uzalezni¢ korzystanie z Ustugi Walidacji od potwierdzenia przez Klienta jego
wiarygodnosci w sposdb wskazany przez Administratora.

Niezaleznie od zawieszenia Konta, Klient ponosi petng odpowiedzialno§¢ za swoje

dziatania i zaniechania bedace podstawg do zawieszenia Konta, w szczegdlnosci

odpowiedzialno§¢ odszkodowawczg wzgledem Administratora.

Administrator nie odpowiada za brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie Ustugi

Walidacji wynikajace z:

a. korzystania z Ustugi Walidacji w sposdb niezgodny z jej przeznaczeniem,

b. uzycia urzadzen niespetniajagcych parametréw technicznych pracy z Ustugi
Walidacji, a w szczegéblnosci braku lub obnizonej jakoSci potaczenia internetowego
po stronie Klienta,

c. korzystania przez Klientéw i Uzytkownikéw z Ustugi Walidacji z nielicencjonowanego
oprogramowania, oprogramowania, ktére zaktéca prace Ustugi Walidacji, w tym
z niestandardowych rozwigzan informatycznych iniestandardowych przegladarek
internetowych,

d. dziatah pozostajacych poza kontrolg Administratora, o charakterze nieuprawnionym
badz niedozwolonym przez przepisy prawa.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dostepno$S¢ lub wykonanie Ustugi

Walidacji w przypadku niedostepnosci lub nieprawidtowego dziatania zaufanych list,

dostawcow kwalifikowanych lub innych publicznych baz i rejestréw, pozwalajacych na

realizacje Ustugi Walidacji.

Spory, wnioski, zgtoszenia lub zazalenia (zwane dalej “skarga”) powstate w zwigzku

z realizacjg Ustugi Walidacji beda rozstrzygane na podstawie pisemnych informaciji

w drodze mediacji. Tryb zgtaszania okreslony w pkt. VI.3-V1.5 stosuje si¢ odpowiednio.

Skargi podlegajg pisemnemu rozpatrzeniu przez Administratora w terminie 21 dni

roboczych od dnia ich doreczenia. W przypadku braku rozstrzygniecia sprawy
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w terminie 45 dni roboczych od rozpoczecia postgpowania pojednawczego, stronom
przystuguje prawo do wystgpienia na droge sadowa. Sadem wtasciwym do rozpoznania
sprawy bedzie Sad Powszechny miejscowo wtasciwy dla pozwanego.

V. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych w ramach realizacji Ustugi Walidacji,
z wytagczeniem danych osobowych zawartych w walidowanym dokumencie, jest
Administrator. Administrator przetwarza dane osobowe na zasadach okreSlonych
Politykg ochrony prywatnosci, Regulaminie oraz Polityce. Szczegbtowe informacje
w zakresie przetwarzania danych osobowych dla celéw Swiadczenia Ustugi Walidacji
zawarte sg ponadto w klauzuli informacyjnej, dostepnej na stronie internetowej
Administratora.

Jezeli ma to zastosowanie, w ramach przetworzenia dokumentu dla celéw Swiadczenia
Ustugi Walidacji, Administrator petni wobec Klienta rolge podmiotu przetwarzajgcego
w rozumieniu art. 28 RODO. Dokument podlegajacy walidacji jest przechowywany przez
Administratora w pamigci podrecznej na czas przeprowadzenia procesu Ustugi
Walidacji.

Zakres oraz kategorie danych osobowych powierzonych do przetwarzania dla celéw
realizacji Ustugi Walidacji sg definiowane przez Klienta w zaleznosci od zawarto$ci pliku
lub dokumentu bedacego przedmiotem Ustugi Walidacji.

W miare mozliwosci i biorgc pod uwage charakter Swiadczonej ustugi, Administrator
pomaga Klientowi w niezbednym zakresie wywigzywac si¢ z obowigzku odpowiadania
na zadania osoby, ktérej dane osobowe dotyczg oraz wywigzywania sie z obowigzkow
okreslonych w art. 32-36 RODO.

Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych do
przetwarzania, Administrator bez zbednej zwtoki poinformuje Klienta o naruszeniu na
adres e-mail przypisany do Konta. Administrator nie bedzie powiadamiat o naruszeniu
organu nadzorczego ani 0s6b, ktérych dane dotycza.

Przez czas korzystania z Ustugi Walidacji Klient bedzie posiadat prawo do
przeprowadzenia audytéw w celu weryfikacji, czy przetwarzanie powierzonych danych
osobowych jest zgodne z wymogami prawa.

Realizacja prawa do audytu nie moze negatywnie oddziatywa¢ na ciggto$¢ dziatania lub
bezpieczehstwo danych i infrastruktury Administratora.

Klient odpowiada za wszelkie dziatania lub zaniechania os6b i podmiotdéw realizujgcych
czynno$ci audytowe w jego imieniu. Realizacja prawa do audytu moze si¢ odbywaé
wytgcznie po poinformowaniu Administratora o zamiarze ich przeprowadzenia, z co
najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem. Administrator ma prawo do niewyrazenia zgody na
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przeprowadzenie czynno$ci audytowych, jezeli beda one miaty zostaé wykonane przez
osoby lub podmiot prowadzace dziatalno§¢ konkurencyjng wobec Administratora lub
podmioty i osoby z nimi powigzane w jakikolwiek sposdéb, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia lub wspotpracy.

Klient wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych
podmiotom, z ktérych ustug Administrator korzysta dla celéw Swiadczenia ustugi Ustugi
Walidacji. Dostawcy Administratora sg zobowigzani do spetnienia tozsamych zasad
ochrony danych osobowych co Administrator.

Wdrozone przez Administratora Srodki ochrony i bezpieczehstwa danych wskazane
w Polityce sg adekwatnie stosowane wobec danych osobowych podlegajacych
powierzeniu przetwarzania.

W zakresie nieuregulowanym, powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywa
sie na zasadach opisanych Regulaminem Platformy Autenti.

Kontakt zInspektorem Ochrony Danych Osobowych wyznaczonym przez
Administratora jest mozliwy poprzez: formularz elektroniczny dostepny na stronie
internetowej: https://autenticom/kontakt/ lub pod adresem poczty elektronicznej:
iod@autenti.com.

VI. Postepowanie reklamacyjne

1.

Klient dziatajagcy na prawach konsumenta, moze ztozyé reklamacje, jezeli ustugi

okreSlone w niniejszym Regulaminie nie sg realizowane przez Administratora lub sa

realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu, z zastrzezeniem postanowienh

okreslonych w pkt. VIII.6.

Rozstrzyganie sporéw, wnioskéw oraz zgtoszeh dotyczgcych realizacji Ustugi Walidacji,

zgtaszanych przez podmioty, ktoére nie dziatajg na prawach konsumenta, odbywa sie

zgodnie z pkt. IV.12 i IV.13 powyze;j.

Reklamacje mozna ztozy¢ w postaci elektronicznej na adres support@autenti.com, za

pomoca formularza kontaktowego lub pisemnie na adres Administratora.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a. adres e-mail przypisany do Konta, badz — jesli sktadajacy reklamacje nie podat
wczesniej adresu e-mail — inny adres e-mail,

b. opis zgtaszanych zastrzezen, w tym — jesli dotyczy konkretnego procesu walidacji —
podanie ID wskazanego w PoSwiadczeniu Walidacji,

c. uzasadnienie reklamacji,

d. niezbedne dowody, w tym informacje lub dane niezbedne do ustalenia stanu
faktycznego oraz przedmiotu reklamacji,
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8.

Jezeli podane w reklamacji dane Ilub informacje wymagajg uzupetnienia, dla
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji i uczynienia zado$¢ Zzadaniu sktadajacego
reklamacje, przed rozpatrzeniem reklamacji Administrator zwréci sie do sktadajgcego
reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie i terminie. Bezskuteczny uptyw
terminu powoduje, ze reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona i podlega oddaleniu.
Czynno§¢ wezwania sktadajgcego reklamacje do uzupetnienia reklamaciji przerywa bieg
terminu do jej rozpatrzenia. Postanowienie to nie uchybia przepisom prawa
bezwzglednie obowigzujacym w zakresie, w jakim przyznajg one konsumentom szersza
ochrone.

Administrator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania
w prawidtowej postaci, z zastrzezeniem, ze Administrator moze odmoéwié rozpatrzenia
reklamaciji ztozonych po uptywie 90 dni od powstania przyczyn bedacych podstawa do
reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wytacznie na adres e-mail podany przez
sktadajgcego reklamacje. W uzasadnionych przypadkach Administrator moze wystac
odpowiedz na inny, wskazany przez sktadajgcego reklamacje adres e-mail, ktory nie jest
przypisany do Konta.

Zasady postepowania reklamacyjnego opisane jest rowniez w rozdziale VIII Polityki.

VIl. Konsumenckie prawo odstagpienia od umowy

1.

VIIL.

Podmiot dziatajacy na prawach konsumenta, ktéry zawart z Administratorem umowe na
odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni
od dnia zawarcia umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje w przypadku,
jezeli Administrator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg osoby dziatajgcej na
prawach konsumenta oraz — w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym - jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazna zgoda tej osoby.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia, o ktérym mowa w pkt.VIl1, nalezy w terminie 14
dni od zawarcia umowy wysta¢ oSwiadczenie o odstgpieniu na ponizszy adres:
support@autenti.com lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora.

Postanowienia konhcowe

Ustuga Walidacji zostata uznana za zgodna z Politykg, Rozporzadzeniem elDAS oraz
dedykowanymi dla ustugi normami referencyjnymi, w tym przede wszystkim z normami:
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ETSI EN 319 401 Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); General Policy
Requirements for Trust Service Providers - ktéra definiuje ogblne wymagania dla
dostawcow ustug zaufania,

ETSI TS 119 441 Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); Policy requirements
for TSP providing signature validation services - ktéra definiuje m.in. wymagania

techniczne i organizacyjne dla dostawcéw kwalifikowanej ustugi walidacji.

z uwzglednieniem wymagan okreS§lonych w normie ETSI EN 319 403 - Electronic

Signatures and Infrastructures (ESI); Trust Service Provider Conformity Assessment.

Administrator moze zmieni¢ Regulamin lub uruchomi¢ zmodyfikowang bgdz nowa

wersje ustugi, w przypadku:

a. koniecznosci dostosowania do zmian przepiséw prawa lub obowigzké4w natozonych
przez organy administracji publicznej lub organu nadzoru witasciwego dla
dostawcoéw ustug zaufania;
zmiany cennika;

c. podyktowanym wzgledami bezpieczehstwa, zapobiegania naduzyciom, poprawa
ochrony prywatnosci;

d. zmiany technologicznej lub funkcjonalnej, w tym w celu usprawnienia dziatania
Platformy Autenti lub Ustugi Walidacji;

e. zmiany w zakresie lub sposobie Swiadczonych Ustugi Walidaciji;

f.  zmian redakcyjnych lub w zwigzku z innymi koniecznymi okoliczno§ciami.

Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Administratora po

udostepnieniu na Platformie Autenti oraz Repozytorium zmienionej treSci Regulaminu.

Klient zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu na adres poczty elektronicznej

Uzytkownika przypisany do Konta, co najmniej na 14 dni przed wej$ciem zmiany w zycie.

Prawem wtadciwym dla uméw zawieranych pomigdzy Uzytkownikiem a Dostawca Ustugi,

ktérych przedmiotem jest Ustuga Walidacji opisana w niniejszej Polityce, jest prawo

polskie, o ile prawo w Unii Europejskiej w odniesieniu do konsumenta nie przewiduje
innej wtasciwosci.

W razie uznania niektérych postanowien niniejszego Regulaminu za niewazne

w orzeczeniu sadu lub innego uprawnionego organu, pozostate postanowienia pozostaja

wazne i wigzace.

W zakresie w jakim Ustuga Walidacji jest §wiadczona na terenie lub w oparciu o przepisy

prawa Rzeczypospolitej Polskiej, zastosowanie majg wtaSciwe przepisy prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy

powszechnie obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci Kodeks cywilny (prawo polskie),

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (prawo polskie), RODO oraz elDAS.
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10.

1.

Postanowienia niniejszego Regulaminu w relacjach miedzy Administratorem
a podmiotem dziatajgcym na prawach konsumenta, nie uchybiaja obowigzujagcym
przepisom prawa, ktérych stosowania nie mozna wytgczy€, a ktore przyznaja
konsumentom szerszag ochrone.

Strona ufajgca uprawniona jest do zgtaszania Administratorowi wszelkich zastrzezenh
oraz naduzy¢ w zakresie dowodéw lub innych informaciji, ktére otrzymata, a ktére
dotyczg zrealizowanej Ustugi Walidacji. Zgtoszenia nalezy dokona¢ za pomoca
formularza kontaktowego, poczty elektronicznej na adres: support@autenti.com lub
pisemnie na adres: Autenti sp. z 0.0, ul. Swiety Marcin 29/8, 61-806 Poznah.

Czas systemowy przyjety dla Ustugi Walidacji oparty jest o czas UTC i synchronizowany
ze zr6édtem czasu UTC nie rzadziej niz dwukrotnie w ciggu doby.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez formularz elektroniczny dostepny na
stronie internetowej: https://autenti.com/kontakt/.
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