Rozdziat | - Postanowienia ogélne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Administratora w ramach serwisu internetowego udostepnianego pod nazwa
JAutenti” (zwanego dalej ,Autenti”).

Administratorem jest Autenti sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8,
61-806 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000436998, posiadajaca NIP
783-169-32-51 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 4 797 900,00 ztotych.

Korzystanie z Autenti wymaga dysponowania przez Uzytkownika systemem
teleinformatycznym spetniajgcym co najmniej nastepujace wymagania techniczne:

a. dostep do Internetu,

b. mozliwos¢ korzystania ze standardowe] przegladarki internetowej, ktérej
ustawienia, w przypadku zamiaru korzystania ze strony szyfrowanej przy
logowaniu do Autenti, powinny umozliwia¢ obstuge potaczenia szyfrowanego,

c. mozliwo$é korzystania z oprogramowania umozliwiajacego odczytywanie
plikdw przesytanych przez osoby, z ktéorymi komunikuje sie Uzytkownik za
posrednictwem Autenti w réznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych,
multimedialnych, tekstowych, wideo itp.) stosownie do zapiséw rozdziatu IV pkt
1 Regulaminu,

d. posiadanie dostepu do skonfigurowanej poczty elektronicznej, ktérej adres
podano podczas rejestracji (zwanej dalej ,Rejestracjy”) badz aktualizacji Konta.

Korzystanie z niektérych funkcjonalnosci Autenti moze wymagac spetnienia
dodatkowych warunkoéw, w szczegdlnosci w przypadku korzystania z zaawansowanych
lub kwalifikowanych podpiséw elektronicznych - posiadania odpowiedniego
urzadzenia lub ustugi do sktadania podpisu elektronicznego, oraz waznego certyfikatu
wydanego przez dostawce $wiadczacego odpowiednio zaawansowane lub
kwalifikowane ustugi zaufania w zakresie wydawania certyfikatow do podpisu
elektronicznego, a takze zainstalowane i poprawnie skonfigurowane oprogramowanie
wymagane przez dostawce $wiadczacego dang ustuge zaufania.

Uzytkownik korzystajagc z Autenti zobowigzany jest do powstrzymania sie od
jakichkolwiek dziatan o charakterze bezprawnym, a w szczegdlnosci od:

a. korzystania z Autenti bezposrednio lub posrednio w celu sprzecznym z prawem
badZ w celu naruszenia przepisow prawa,

b. korzystania z Autenti w sposdb sprzeczny z Regulaminem, dobrymi obyczajami
lub powszechnie przyjetymi zasadami korzystania z sieci Internet,

c. korzystania z Autenti w sposdb naruszajacy prawa Administratora, innych
Uzytkownikéw lub oséb trzecich, w szczegélnosci poprzez podawanie
nieprawdziwych badz cudzych danych, podszywanie sie pod inne podmioty lub
naduzycie posiadanych uprawnien,

d. dostarczania przez lub do Autenti danych powodujacych zachwianie pracy,
przecigzenie systemow informatycznych lub nieuprawnione modyfikowanie
danych zawartych w Autenti.



Rozdziat Il - Uzytkownicy i Rejestracja

1.

Uzytkownikami Autenti (zwanymi ,Uzytkownikami”) mogg by¢ osoby fizyczne, ktére
ukonczyty 18 lat. Uzytkownikami moga by¢ réwniez osoby, ktore ukonczyty 16 rok
zycia, ale nie ukonczyty 18 lat w zakresie w jakim mogg nabywac prawa i zaciggac
zobowigzania zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

W celu petnego korzystania z dostepnych funkcjonalnosci Autenti, Uzytkownik
powinien dokona¢ Rejestracji. Aby dokona¢ Rejestracji nalezy wypetnié elektroniczny
formularz dostepny w Autenti, poprzez podanie swojego adresu e-mail lub numeru
telefonu. Na podany adres e-mail lub numer telefonu Administrator wysyta link
aktywacyjny niezbedny do zakoriczenia procesu Rejestracji. Uzytkownik potwierdza
swojg tozsamos¢ oraz cheé¢ dokonania Rejestracji w Autenti poprzez klikniecie linku
aktywacyjnego odsytajacego go do Autenti.

Uzytkownik moze dokonaé Rejestracji i logowac sie do Autenti, korzystajac z nazwy
uzytkownika (loginu) i hasta dostepu w innych serwisach internetowych, ktére
udostepniajg taka mozliwosé i zostaty funkcjonalnie powigzane z serwisem Autenti
(zwane ,serwisami powigzanymi”). W takim przypadku dane powigzane z kontami
Uzytkownika tych serwiséw przekazane i gromadzone w profilu Autenti traktowane sg
jak dane zgtoszone przez Uzytkownika do Rejestracji w Autenti. Uzytkownicy moga
dokonywaé Rejestracji i logowad sie Autenti takze w ramach innych systeméw na
zasadach okreslonych miedzy administratorami tych systeméw a Administratorem.
Uzytkownik dokonujac Rejestracji dobrowolnie przystepuje do korzystania z Autenti
oraz deklaruje, ze dane zawarte w formularzu rejestracyjnym dotycza jego osoby, sg
petne i prawdziwe.

W wyniku prawidtowo dokonanej Rejestracji Uzytkownik otrzymuje dostep do
utworzonego dla niego zbioru danych (zwanego dalej ,Kontem”), z ktérego moze
korzysta¢ w ramach Autenti po podaniu zgtoszonego podczas Rejestracji adresu e-mail
lub potwierdzonego przez Autenti numeru telefonu oraz hasta badZz danych do
logowania w serwisach wskazanych w ust. 2 (logowanie).

Uzytkownicy, korzystajac z Autenti moga dziata¢ w swoim imieniu i na swojg rzecz badz
- w ramach posiadanego umocowania - w imieniu i na rzecz oséb prawnych lub
jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej, Uzytkownicy moga
korzystac z ustug Autenti i sktadaé podpisy elektroniczne w ramach Kont Osobistych
lub Kont dla Firm.

Korzystanie z Autenti moze odbywac sie bez uprzednio zarejestrowanego Konta, w
przypadku, gdy Uzytkownik, do ktérego poprzez Autenti, przestano projekt dokumentu
do elektronicznego zatwierdzenia, nie posiada zarejestrowanego Konta, a zaden z
Uzytkownikéw biorgcych udziat w procesie autoryzowania dokumentu nie zazadat
dodatkowe]j weryfikacji Uzytkownika. Wéwczas Uzytkownik moze - poprzez Autenti -
podpisaé elektronicznie przestany na jego adres e-mail projekt dokumentu. Z chwilg
zaakceptowania tresci zawartej w projekcie dokumentu przez Uzytkownika, zaktadane
jest stosowne Konto, ktére moze wymagac koniecznosci dodatkowej aktywacji lub
weryfikacji.

Konto zawiera dane Uzytkownika podane lub zatwierdzone przez Uzytkownika. W
przypadku jakichkolwiek zmian danych umieszczonych w koncie Uzytkownik
zobowigzany jest do niezwtocznego ich zaktualizowania za posrednictwem



stosownego formularza dostepnego na stronach internetowych Autenti. Uzytkownik
ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ w przypadku podania badz utrzymywania danych
niepetnych, nieaktualnych badz nieprawdziwych.

9. Uzytkownikowi nie wolno udostepnia¢ innym osobom mozliwosci korzystania z Konta,
w tym ujawnia¢ hasta stuzacego dostepowi do Konta. Uzytkownik zobowigzany jest
zachowa¢ hasto do Konta w tajemnicy i zabezpieczy¢ je przed ujawnieniem.
Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé Autenti, jesli dane
dostepowe do Konta zostaty przejete przez osoby trzecie i wyjasni¢ okolicznosci ich
przejecia.

10. W przypadku, gdy w jakimkolwiek miejscu Autenti dopuszcza sie podanie danych oséb
trzecich, innych niz Uzytkownik (np. do celéw rekomendacyjnych badz zrealizowania
komunikacji) wéwczas Uzytkownik wprowadzajac takie dane oswiadcza, ze uzyskat od
osoby, ktérej dane wprowadza, niezbedng zgode na wykorzystanie jej danych w Autenti
oraz, ze w razie nieuprawnionego przekazania przedmiotowych danych ponosi wszelka
odpowiedzialnos¢, jaka wigze sie z przekazaniem tych danych, a takze ze zwolni z
wszystkich ewentualnych roszczen Administratora.

11. Uzytkownik nie moze korzystac ze swojego Konta w sposdb niezgodny z charakterem i
przeznaczeniem ustug $wiadczonych przez Administratora w ramach Autenti oraz w
sposob zaktdcajacy korzystanie z tych ustug, w szczegdlnosci celem przesytania
niezamoéwionej informacji handlowej za pomoca Autenti.

12. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, przepisow prawa lub
dobrych obyczajow, Administrator moze rozwigza¢ umowe z Uzytkownikiem badz
zawiesi¢ jej wykonywanie w ramach okreslonego Konta. W szczegélnosci dotyczy to
sytuacji, w ktérej Uzytkownik pobrat lub wykorzystat w jakimkolwiek zakresie
dostepne w ramach Autenti materiaty bez zgody Administratora.

13. Zabronione jest jakiekolwiek agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych
informacji dostepnych w Autenti w celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim w
ramach innych serwiséw internetowych, jak i poza Internetem. Zabronione jest
rowniez wykorzystywanie oznaczen Autenti, w tym charakterystycznych elementéw
grafiki, bez zgody Administratora.

Rozdziat Il - Korzystanie z Autenti

1. Uzytkownik moze korzystaé ze swojego Konta:

a. w celusktadania oswiadczen woli we wtasnym imieniu,

b. w celu sktadania oswiadczen w cudzym imieniu, w ramach posiadanego
umocowania, w szczegblnosci jako przedstawiciel lub cztonek organu
przedsiebiorcy,

c. wceluuczestniczenia w procesie obiegu dokumentéw.

2. Administrator udostepnia Uzytkownikom nastepujace ustugi:

a. ELEKTRONICZNE IDENTYFIKOWANIE UZYTKOWNIKOW - polegajaca na
pozyskiwaniu, przechowywaniu i udostepnianiu informacji o sposobie w jaki
dokonano weryfikacji [poszczegolnych] danych osobowych Uzytkownika oraz
prezentacji statusu Uzytkownika, na podstawie ktérego podmioty bedace
kontrahentami Uzytkownika waza wiarygodnos$¢ Uzytkownika;



b. PODPISYWANIE ELEKTRONICZNE DOKUMENTOW - polegajaca na
potwierdzeniu ztozenia oswiadczen woli przez Uzytkownikdéw, w tym zgodnych
oswiadczen woli sktadanych wzajemnie wobec siebie przez Uzytkownikéw w
celu zawarcia umowy lub akceptacji (autoryzacji) tresci dokumentu i
utworzeniu na tej podstawie w imieniu Uzytkownika odpowiednio podpisu
elektronicznego, Zaawansowanego podpisu elektronicznego lub
kwalifikowanego podpisu elektronicznego zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.,
takze z nadaniem kontekstowego znaczenia np. oznaczenia jako ,podpis” lub
»parafka”;

c. PIECZETOWANIE ELEKTRONICZNE DOKUMENTOW - polegajaca na
zapewnieniu integralnosci tresci dokumentu oraz autentycznosci pochodzenia
dokumentu i utworzeniu na tej podstawie oraz ztozeniu na dokumencie
odpowiednio pieczeci elektronicznej, zaawansowanej pieczeci elektronicznej
lub kwalifikowanej pieczeci elektronicznej zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.,
takze z nadaniem kontekstowego znaczenia dla pieczeci;

d. PRZECHOWYWANIE I UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW
ELEKTRONICZNYCH - polegajaca na przechowywaniu na serwerach Autenti
dokumentéw oraz umozliwieniu udostepniania przez Uzytkownikdédw innym
osobom dokumentéw przechowywanych w Autenti poprzez wskazanie
sposobu autoryzacji dostepu do dokumentu (np. dostep do okreslonego adresu
e-mail, numer telefonu lub posiadanie kodu dostepu);

e. WERYFIKATOR CYFROWY DOKUMENTOW - polegajaca na mozliwosci
zweryfikowania autentycznosci ztozenia podpiséw przez Uzytkownika;

f. TRWALY NOSNIK DOKUMENTU CYFROWEGO - polegajaca na
przechowywaniu lub przekazywaniu dokumentu online w sposdb
uniemozliwiajacy jego zmiane oraz umozliwiajacy dostep do informacji w
przysztosci, przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza,
pozwalajaca na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci, takze z opcjg ztozenia potwierdzenia tresci przez konsumenta lub
przedsiebiorce po otrzymaniu dokumentu.

3. Uzytkownicy majg mozliwos¢ zaktadania Kont dla Firm czyli Kont dla oséb fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych
nie posiadajacych osobowosci prawnej (dalej zwanych ,Firmami”), w ramach ktérych
gromadzone sg dane Firm, lista Uzytkownikéw uprawnionych do uczestniczenia w
obiegu dokumentéow (w tym sktadania o$wiadczen w imieniu) Firmy oraz historia
dziatalnosci w ramach Autenti. Zabrania sie zaktadania Kont dla Firm, na dane tych
podmiotéw, bez uprawnienia do ich reprezentacji lub nalezytego umocowania od oséb
uprawnionych do dziatania w imieniu tych podmiotow.

4. Uzytkownicy, ktérzy posiadajag Konto dla Firm upowazniajg Administratora do
postugiwania sie nazwga lub oznaczeniem (logo) przedsiebiorcy, dla ktérego zostato
zatozone Konto, w celu oznaczania Konta oraz Uzytkownika, a takze w celu
wykonywania ustug okreslonych Regulaminem i dziatan informacyjnych o
Swiadczonych ustugach.



5. W ramach Autenti swiadczone moga by¢ dodatkowe ustugi, w tym ustuga API, na
zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach.

6. Uzytkownicy w ramach Autenti moga korzystac z funkcjonalnosci oznaczonych ,LABS”,
ktérych proces tworzenia nie zostat jeszcze zakonczony, a zatem nie ma gwarangji
poprawnosci ich dziatania, ich przyszte sSwiadczenie nie jest pewne, a zakres moze
podlega¢ modyfikacjom. Funkcjonalnosci te, udostepnione sg Uzytkownikom
bezptatnie, w celu ich testowania i wyrazenia opinii, a w przysztosci mogg mieé
charakter odptatny, o czym Uzytkownicy zostang poinformowani przed rozpoczeciem
odptatnego korzystania z ustugi.

7. W przypadku jesli Swiadczenie okreslonej ustugi, dostepnej w ramach Autenti, wymaga
dziatania podmiotu wyspecjalizowanego (w szczegdlnosci kwalifikowanego dostawcy
ustug zaufania), wowczas ustugi te beda dostarczane przez wyspecjalizowane
podmioty, na zasadach odrebnie i szczegétowo okreslonych dla danej ustugi, o czym
Uzytkownicy zostang poinformowani przed skorzystaniem z takiej ustugi.

Rozdziat IV - Ustalanie tresci dokumentu oraz zawieranie umow

1. Uzytkownicy w ramach swojego Konta majg mozliwos¢ przesytania na serwer Autenti
dokumentéw sktadajacych sie z plikdw elektronicznych, zawierajacych informacje
bedace w szczegdlnosci przedmiotem sktadanego oswiadczenia, uzgodnienia,
konsultacji badz stanowigce oferte zawarcia umowy (dalej zwanych ,plikami”).
Maksymalna wielko$¢ jednego pliku, dostepne formaty plikéw oraz liczba plikéw jakie
mozna przesta¢ uzaleznione sg od przyznanych przez Administratora parametréw
Konta. W ramach Autenti mozliwe jest przegladanie plikow, ktore posiadajg format
PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, ODS, ODT (niezaleznie od wprowadzonego formatu, pliki
prezentowane sg w formacie PDF). Pliki w innym formacie (pliki binarne) wymagaja
otwarcia za pomocg innego, stosownego oprogramowania.

2. Uzytkownik moze wskazac pliki, ktore nie beda stanowity integralnej cze$ci dokumentu
do podpisu, a ktére zostang udostepnione wskazanym odbiorcom wytacznie do wgladu
lub pobrania.

3. Uzytkownik moze wskazaé innych Uzytkownikéw, ktérzy otrzymajg dostep do tresci
dokumentu, o ktérym mowa w ust. 1, oraz okresli¢ ich role w procesie uzgadniania lub
akceptacji tresci plikow zwigzanych z dokumentem. Uzytkownik moze wskazaé takze
osobe niebedacyg Uzytkownikiem, poprzez podanie jej adresu e-mail lub numeru
telefonu. W takim przypadku, wskazana osoba zostanie poinformowana o wtaczeniu do
rozpoczetego procesu obiegu dokumentu i tresci dokumentu.

4. Wszystkie osoby, wskazane do sktadania oswiadczen woli, winny by¢ nalezycie
umocowane do reprezentowania podmiotu, dla ktérego utworzono Konto dla Firmy.
Administrator serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z brakiem
odpowiedniego umocowania po stronie osdéb upowaznionych przez administratora
Kontadla Firm.

5. Poprzez potwierdzenie opcji ,Podpisz” (lub innej opcji oznaczajacej akceptacje)
Uzytkownik sktada (odpowiednie do tresci tej opcji) oswiadczenie woli wobec tresci
wyrazonej w dokumencie, a dokument traktuje sie jako podpisany przez Uzytkownika.
Powyzsze dotyczy réwniez sktadania oswiadczen woli w celu potwierdzenia tresci pliku



binarnego, ktérego otwarcie wymaga odrebnego oprogramowania, a zatem
Uzytkownicy winni upewnic sie, ze znaja tresé pliku binarnego zanim ztoza okreslone
oswiadczenie woli.

Z chwila, gdy wszystkie podmioty wskazane jako [,PODPISUJACY”] potwierdza opcje
,Podpisz” dochodzi do zatwierdzenia tresci dokumentu, a w przypadku gdy dokument
stanowi umowe, dochodzi do zawarcia umowy w brzmieniu okreslonym trescig
zaakceptowanego dokumentu. Na Koncie kazdego z Uzytkownikéw podpisujgcych
pojawi sie elektroniczna wersja dokumentu wraz z adnotacjami o datach i sposobie
ztozenia podpisow oraz z danymi Uzytkownikéw, ktérzy podpisali dokument.

Rozdziat V - Weryfikacja Uzytkownika

1.

2.

W ramach Autenti, Uzytkownicy otrzymuja status odpowiadajacy sposobowi w jaki
dokonano weryfikacji ich danych osobowych. Weryfikacja danych osobowych
Uzytkownikéw moze sie odbywac za posrednictwem ustugi identyfikacji, Swiadczonej
na podstawie odrebnej umowy (regulaminu) przez dostawcéw ustug innych niz Autenti.
Na podstawie uzyskanego statusu podmioty bedace kontrahentami Uzytkownika waza
wiarygodnosé Uzytkownika.
W ramach Autenti Uzytkownikowi mogg zosta¢ udostepnione w szczegdlnosci
nastepujace sposoby weryfikacji Uzytkownikow:
a. Weryfikowanie dostepu do konta poczty elektronicznej (e-mail),
b. Weryfikacja danych w kwalifikowanym podpisie elektronicznym,
c. Weryfikacja dostepu do konta serwisu spotecznosciowego lub konta serwisu
powigzanego,
Weryfikacja dostepu do numeru telefonu (wiadomos¢ SMS),
Weryfikacja danych dostepnych w ramach konta bankowego,
Weryfikacja danych znajdujgcych sie w zrealizowanym przelewie bankowym
Weryfikacja danych posiadacza uzytej karty ptatniczej,
Weryfikacja za pomoca ustugi identyfikacji Swiadczonej przez, innego niz
Administrator, dostawce ustug, na podstawie odrebnego regulaminu,
i. Weryfikacja za posrednictwem krajowego wezta identyfikacji elektronicznej,
j. Weryfikacja za posrednictwem komercyjnego wezta identyfikacji
elektronicznej,
k. Weryfikacja osobista za posrednictwem biura obstugi uzytkownikéw badz
wskazanych placowek wspétpracujgcych z Autenti,
I.  Weryfikacja na podstawie oswiadczenia instytucji obowigzanej w rozumieniu
przepisdow o przeciwdziataniu praniu brudnych pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

TE e o

Rozdziat VI - Ptatnosci

1.

2.

Niektére ustugi $wiadczone przez Administratora w ramach Autenti mogg by¢
odptatne.

Uzytkownik zostanie poinformowany o wysokosci optaty, przed jej poniesieniem, w
formie komunikatu wymagajacego akceptacji Uzytkownika, badz w formie Cennika
zataczonego do niniejszego Regulaminu.



3. Uzytkownikom, wystawiane bedg faktury elektroniczne, chyba ze Uzytkownik
wyraznie zazada dostarczania faktur w formie papierowej. Uzytkownik moze pobrad
fakture w formie elektronicznej korzystajac z przycisku ,Pobierz fakture”, dostepnego
w Koncie Uzytkownika po zalogowaniu. Poprzez wybranie opcji ,Pobierz fakture”
Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur w postaci elektronicznej.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania ptatnosci z géry, za dany okres
rozliczeniowy, najpézniej w terminie wskazanym w zamdwieniu/potwierdzeniu
zamowienia. Brak ptatnosci w terminie uprawnia Administratora do zawieszenia
Swiadczenia ustug na rzecz Uzytkownika lub rozwigzania umowy o Swiadczenie ustug.
Woystawione faktury dostepne sa w ramach interfejsu uzytkownika Konta lub
przesytane poczta elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika lub osoby wskazanej w
ustawieniach Konta przez administratora Konta dla Firm.

Rozdziat VII - Ochrona i poufnos$¢ danych

1. Podane przez Uzytkownikéw dane osobowe Administrator gromadzi i przetwarza
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz zgodnie z Polityka Ochrony
Prywatnosci i Politykg Cookies. Priorytetem Administratora jest zapewnienie
poufnosci i bezpieczenstwa danych osobowych Uzytkownikdw.

2. Dane Uzytkownikéw moga byc¢ przekazywane innym Uzytkownikom, w przypadku, gdy
jest to niezbedne do celéw komunikacyjnych oraz do zawarcia lub wykonywania
umowy, zawartej poprzez narzedzia udostepnione w ramach Autenti.

Rozdziat VIII - Rola i odpowiedzialnos¢ Administratora

1. Administrator udostepnia Uzytkownikom narzedzia informatyczne, w celu komunikacji
miedzy Uzytkownikami, natomiast nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania
Uzytkownikow, ani za nienalezyte wykonanie badz niewykonanie przez nich czynnosci
faktycznych badz prawnych w zwigzku z dokumentami przetwarzanymi w ramach
Autenti, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nastepstwa dziatan podjetych
przez Uzytkownikéw oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowien
Regulaminu. W szczegdlnosci Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niezawarcie badz niewazno$¢ umoéw zawieranych miedzy Uzytkownikami, ktére sa
wynikiem dziatan badz zaniechan Uzytkownikow.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢ i rzetelno$é informacji
podawanych przez Uzytkownikéw, ani zdolnos$¢ Uzytkownikéw do bycia podmiotem
czynnosci prawnych.

3. W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu,
przepisy obowigzujacego prawa, prawa innych Uzytkownikéw lub oséb trzecich, jak
réwniez w innych, uzasadnionych przypadkach, gdy Konto lub dziatalno$é¢ Uzytkownika
w ramach Autenti wymaga dodatkowej weryfikacji danych, Administrator moze:

a. zawiesic¢ na czas okreslony lub nieokreslony Konto Uzytkownika;

b. ograniczy¢ na czas okreslony lub nieokreslony funkcjonalnos¢ Konta
Uzytkownika w zakresie dostepu do poszczegdlnych ustug $wiadczonych w
ramach Autenti;

c. uzalezni¢ korzystanie z Autenti od potwierdzenia przez Uzytkownika jego
wiarygodnosci w sposéb wskazany przez Administratora.



4. Niezaleznie od zawieszenia Konta, Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za

swoje dziatania i zaniechania bedace podstawa do zawieszenia Konta, w szczegdlnosci
ponosi petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wzgledem Administratora.

Rozdziat IX - Postepowanie reklamacyjne

1.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi przewidziane w niniejszym
Regulaminie nie s3 realizowane przez Administratora lub s3g realizowane niezgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

Reklamacje mozna ztozy¢é w postaci elektronicznej za pomocg formularza
kontaktowego lub pisemnie na adres: Autenti sp. z 0.0, ul. Podole 60, 30-394 Krakdw.
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej adres e-mail, podany przez Uzytkownika
podczas Rejestracji Konta, opis zgtaszanych zastrzezen oraz oczekiwany sposéb
rozstrzygniecia sprawy.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, dla
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji i uczynienia zados¢ zadaniu Uzytkownika, przed
rozpatrzeniem reklamacji Administrator zwréci sie do sktadajacego reklamacje o jej
uzupetnienie we wskazanym zakresie i terminie. Bezskuteczny uptyw terminu
powoduje, ze reklamacja nie moze zostaé rozpatrzona i podlega oddaleniu. Czynnos¢
wezwania Uzytkownika do uzupetnienia reklamacji przerywa bieg terminu do jej
rozpatrzenia. Postanowienie to nie uchybia przepisom prawa bezwzglednie
obowigzujacym w zakresie, w jakim przyznajg one konsumentom szersza ochrone.
Administrator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w
prawidtowe] postaci, z zastrzezeniem, ze Administrator moze odméwic rozpatrzenia
reklamacji ztozonych po uptywie 90 dni od ujawnienia sie przyczyn reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wytacznie na adres e-mail przypisany do Konta
danego Uzytkownika. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Administrator moze
wystaé odpowiedz na inny, wskazany przez sktadajgcego reklamacje, adres e-mail,
ktéry nie jest przypisany do Konta Uzytkownika, ktéry sktada reklamacje.

Rozdziat X - Czas trwania umowy i jej rozwigzanie

1.

Z chwilag dokonania Rejestracji w Autenti pomiedzy Uzytkownikiem a Autenti zostaje
zawarta umowa na czas nieokreslony. Umowa moze zostaé¢ rozwigzana w kazdym
czasie poprzez oswiadczenie ztozone Administratorowi na piSmie badz za
posrednictwem stosownego formularza elektronicznego dostepnego w Autenti, a
nastepnie potwierdzenie linku przestanego Uzytkownikowi na adres e-mail okreslony
jako gtéwny w Koncie.

Uzytkownik, ktory dokonat Rejestracji, ale nie skorzystat z ustug swiadczonych droga
elektroniczng przez Administratora w ramach Autenti, moze od tak zawartej umowy
odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia dokonania Rejestracji.
Odstgpienie moze zostac¢ dokonane poprzez oswiadczenie ztozone Administratorowi w
formie pisemnej, przestane na adres Administratora, badz droga elektroniczng na adres
bok@autenti.com. Wzdér stosownego oswiadczenia dostepny jest w Autenti pod
adresem: http://autenti.com/Wzor-Odstapienia.pdf.


https://autenti.com/wp-content/uploads/2018/02/Wzor-Odstapienia.pdf

3. Z waznych przyczyn, za ktére Administrator odpowiedzialnosci nie ponosi, umowa
moze zostac¢ rozwigzana przez Administratora za wypowiedzeniem, z zachowaniem
siedmiodniowego terminu wypowiedzenia.

4. Jezeli umowa zostata rozwigzana na podstawie oswiadczenia Administratora,
Uzytkownik nie moze ponownie zarejestrowa¢ Konta bez uprzedniej zgody
Administratora.

5. Ztozenie oswiadczenia o rozwigzaniu przez Uzytkownika umowy z Administratorem
(dotyczacej okreslonego Konta) nastepuje z chwilg skorzystania funkcji “Usun konto w
Autenti” przez uprawnionego Uzytkownika, z ktorej Uzytkownik korzystat w ramach
danego Konta.

Rozdziat XI - Postanowienia koncowe

1. Administrator moze zmieni¢ Regulamin lub uruchomi¢ zmodyfikowang badZz nowa
wersje ustug $wiadczonych w ramach Autenti. Zmiana staje sie skuteczna w terminie
wskazanym przez Administratora, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 10 dni od momentu
udostepnienia w Autenti zmienionego Regulaminu.

2. Uzytkownik przy pierwszym logowaniu w Autenti zostanie powiadomiony o takich
zmianach i o mozliwosci ich akceptacji. Odmowa akceptacji zmian jest réwnoznaczna z
rozwigzaniem umowy z Administratorem.

3. Prawem wiasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem, ktorej
przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez Administratora w ramach Autenti, jest prawo
polskie, o ile prawo w Unii Europejskiej w odniesieniu do konsumenta nie przewiduje
innej wtasciwosci. Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez
Administratora w ramach Autenti bedg rozstrzygane przez wtasciwe sady powszechne.

4. W razie uznania niektérych postanowien niniejszego Regulaminu za niewazne w
orzeczeniu sadu lub innego uprawnionego organu, pozostate postanowienia pozostaja
wazne.

5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci Kodeks cywilny, Ustawa o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.

6. Postanowienia niniejszego Regulaminu w relacjach miedzy Administratorem a
Uzytkownikiem bedacym konsumentem, nie uchybiajg obowigzujagcym przepisom
prawa, ktérych stosowania nie mozna wytaczyé, a ktére przyznajg konsumentom
szerszg ochrone.

7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25 lipca 2019 roku, z zastrzezeniem ze
Uzytkownikow, ktérzy skorzystali z ktérejkolwiek z ustug Autenti Regulamin bedzie
obowigzywat od 19 sierpnia 2019 roku.



