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Polityka Ustug Zaufania AUTE NT I®

dla podpisow elektronicznych Autenti oraz obstugi podpisywania dokumentow

I. Postanowienia ogdlne
1.  Wprowadzenie

Niniejsza Polityka Ustug Zaufania Autenti (dalej zwana “Polityka”), okresla rodzaje,
zasady i warunki $wiadczenia niekwalifikowanych ustug zaufania (dalej zwanych
“Ustugami Zaufania”) przez Autenti sp. z 0.0. (dalej zwanag “Dostawcg Ustug”) oraz
przedstawia rozwigzania techniczne i organizacyjne stosowane przez Dostawce
Ustug.

2. Regulacje prawne

a. [Prawo powszechnie obowigzujgce] Dostawca Ustug $wiadczy Ustugi
Zaufania w oparciu o przepisy prawa Unii Europejskiej, w szczegdlnosci
W oparciu o:

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014
z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug
zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE, (tacznie
z przepisami wykonawczymi), zwanym dalej “elDAS”;

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, (tacznie z przepisami wykonawczymi), zwanym dalej
“RODO";

b. W zakresie w jakim Ustugi Zaufania sg Swiadczone na terenie lub
W oparciu o przepisy prawa Rzeczypospolitej Polskiej, zastosowanie maja
réwniez:

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, (tgcznie
z przepisami wykonawczymi);

e Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej (facznie z przepisami wykonawczymi);

e Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna (tacznie z przepisami wykonawczymi),

oraz o przepisy prawa uzupetniajgce lub zastepujace wyzej wskazane akty
prawa.
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c. [Wzorce umowne] Dostawca Ustug swiadczy Ustugi Zaufania w oparciu
o niniejsza Polityke Swiadczenia Ustug Zaufania Autenti oraz wzorce
umowne (regulaminy i polityki) udostepniane przez Dostawce Ustug,
w tym:

e Regulamin Platformy Autenti,
e Polityke Ochrony Prywatnosci,
e Polityke Cookies,

ktérych  kazdorazowo aktualna tres¢ jest wudostepniona pod adresem

https://autenti.com/regulaminy/

3. Stownik pojeé
Niniejsza Polityka postuguje sie pojeciami, ktérym nadaje sie ponizsze znaczenie:

a. Autoryzacja - przyznanie okreSlonemu podmiotowi dostepu do
wykonania konkretnej operacji badz do konkretnego Dokumentu;

b. Dokument — plik elektroniczny wprowadzony do Platformy Autenti przez
Uzytkownika;

c. Dostawca Ustug - Autenti sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Sw.
Marcin 29/8, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy pod
numerem KRS 0000436998, posiadajgca NIP: 7831693251,

d. e-podpis Autenti - oznacza Podpis elektroniczny, sktadany przy
wykorzystaniu Platformy Autenti, inny niz Zaawansowany e-podpis
Autenti;

e. ldentyfikacja - proces uzywania danych w postaci elektronicznej
identyfikujacych osobe, w celu umozliwienia ustalenia jej tozsamosci na
potrzeby Zaawansowanego podpisu elektronicznego;

f. Karta podpiséow - poswiadczenie wydane przez Dostawce Ustugi
w postaci elektronicznej i powigzane z Dokumentem, okreSlajgce
przebieg wykonania Ustugi Zaufania w zakresie sktadania Podpisu
elektronicznego lub obstugi podpisywania elektronicznego dokumentéw
poprzez Platforme Autenti;

g. Pieczeé Elektroniczna Autenti — zaawansowana pieczec elektroniczna
weryfikowana kwalifikowanym certyfikatem, ztozona w imieniu Dostawcy
Ustug;
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h. Platforma Autenti - platforma technologiczna, dostepna droga
elektroniczng zgodnie z Regulaminem Platformy Autenti, stanowigca
urzadzenie do sktadania Podpisu elektronicznego oraz system stuzacy do
obstugi Dokumentoéw;

i. Polityka - niniejsza Polityka Swiadczenia Ustug Zaufania Podpiséw
Elektronicznych Autenti;

j. Podpis elektroniczny - dane w postaci elektroniczne], ktore sa
dotagczone Ilub logicznie powigzane z innymi danymi w postaci
elektronicznej, i ktére uzyte sg przez Podpisujacego jako podpis;

k. Regulamin Platformy Autenti — regulamin Swiadczenia ustug droga
elektroniczng, regulujgcy korzystanie z Platformy Autenti, ktérego tresc
dostgpna jest na stronie internetowej pod adresem

https://autenti.com/regulamin/;

l.  Strona ufajgca - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra podejmuje dziatania lub
jakakolwiek decyzje w zaufaniu do niekwalifikowanych ustug zaufania
Swiadczonych przez Dostawce Ustug;

m. Ustuga Zaufania - niekwalifikowana ustuga zaufania swiadczona przez
Dostawce Ustug opisana w Polityce;

n. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej w zakresie w jakim moze nabywac
prawa i zaciggac zobowigzania, ktdra jest odbiorcag Ustugi Zaufania;

o. Nadawca - Uzytkownik, ktéry nadaje Dokument w ramach Platformy
Autenti;

p. Podpisujgcy - osoba fizyczna sktadajgca Podpis elektroniczny
w Dokumencie;

g. Uwierzytelnienie - proces potwierdzenia przy uzyciu danych
posiadanych przez Dostawce Ustug, ze dany podmiot jest tym, za
ktérego sie podaje;

r. Znacznik czasu - kwalifikowany elektroniczny znacznik czasuy,
wykorzystywany przez Dostawce Ustug;

s. Zaawansowany e-podpis Autenti - oznacza Zaawansowany podpis
elektroniczny, sktadany przy wykorzystaniu Platformy Autenti;
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t. Zaawansowany podpis elektroniczny - oznacza Podpis elektroniczny,
ktéry spetnia nastepujace wymogi:

e jest unikalnie przyporzadkowany Podpisujagcemu;
e umozliwia ustalenie tozsamos$ci Podpisujacego;

e jest sktadany przy uzyciu danych stuzacych do sktadania Podpisu
elektronicznego, ktérych Podpisujagcy moze, z duzg dozg pewnosci,
uzy¢ pod wytgczna swojg kontrolg; oraz

e jest powigzany z danymi podpisanymi w taki sposéb, ze kazda
pdzniejsza zmiana danych jest rozpoznawalna.

Il. Ustugi Zaufania Swiadczone przez Dostawce Ustug

1. Dostawca Ustug Swiadczy droga elektroniczng nastepujgce Ustugi Zaufania:
a. Ustuga obstugi podpisywania elektronicznego dokumentéw poprzez
Platforme Autenti - umozliwia Uzytkownikowi zapoznanie sie z trescia
Dokumentu oraz ztozenie os$wiadczen woli w postaci Dokumentu
przy wykorzystaniu Platformy Autenti, w tym w celu zawarcia umowy lub
ztozenia o$wiadczenia innego rodzaju w Dokumencie, w oparciu o Ustuge
e-podpis Autenti lub Ustuge Zaawansowany e-podpis Autenti
Swiadczong przez Dostawce Ustug zgodnie z niniejszg Polityka lub inng
niekwalifikowang lub kwalifikowang ustuge zaufania Swiadczong przez
dostawce innego niz Dostawca Ustug, w oparciu i zgodnie z polityka
Swiadczenia ustugi zaufania tego dostawcy;

b. Ustuga e-podpis Autenti - polega na utworzeniu e-podpisu Autenti na
zasadach opisanych w Polityce. Z chwilg utworzenia e-podpisu Autenti,
dane wskazujgce Podpisujgcego zostajg logicznie powigzane
z Dokumentem w taki sposoéb, iz kazda pdzZniejsza zmiana jest
rozpoznawalna.

c. Ustuga Zaawansowany e-podpis Autenti - polega na utworzeniu
Zaawansowanego e-podpisu Autenti na zasadach opisanych w Polityce.
Z chwilg utworzenia Zaawansowanego e-podpisu Autenti, dane
wskazujgce Podpisujgcego zostajg logicznie powigzane z Dokumentem
w taki sposdb, iz kazda pdzniejsza zmiana jest rozpoznawalna.

lll. Zasady swiadczenia Ustug Zaufania:

1. Ustuga obstugi podpisywania elektronicznego dokumentéw poprzez
Platforme Autenti:
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a. Ustuga realizowana jest w ramach ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng
na podstawie Regulaminu Platformy Autenti i umozliwia komunikacje
pomiedzy Nadawcg 1 odbiorcami Dokumentu uczestniczacymi
w procesie sktadania oswiadczern w postaci elektronicznej zwigzanych
z trescig Dokumentu.

b. Ustuga umozliwia wystanie Dokumentu do podpisu przy wykorzystaniu
Platformy Autenti.

c. Nadawca dokonuje Autoryzacji odbiorcy danego Dokumentu, poprzez
wskazanie jego adresu e-mail (bgdz inny, wybrany sposéb, dostepny
wramach  Platformy Autenti) oraz wybiera rodzaj Podpisu
elektronicznego oferowanego w ramach Platformy Autenti.

d. Ustuga umozliwia odbiorcy Dokumentu zapoznanie sie z trescig
Dokumentu oraz skorzystania z Podpisu elektronicznego w celu ztozenia
okreslonego oswiadczenia zwigzanego z treScig Dokumentu.

e. Dokument, do ktérego sg dotgczone lub z ktérym sg logicznie powigzane
Podpisy elektroniczne, zabezpieczony jest za pomoca Pieczeci
Elektronicznych Autenti opartych na kwalifikowanych certyfikatach, ktore
potwierdzajg wykonanie Ustugi Zaufania oraz zapewniajg integralnosc¢
Dokumentu, aby umozliwi¢ rozpoznanie czy tre§¢ Dokumentu ulegta
zmianie po ztozeniu Pieczeci Elektronicznej Autenti.

f. Dokument, do ktérego sag dotgczone lub z ktérym sa logicznie powigzane
Podpisy elektroniczne datowany jest za pomocg Znacznika Czasu.

g. Potwierdzeniem wykonania Ustugi Zaufania bedg w szczegdlno$ci:

e Pieczec Elektroniczng Autenti otwierajgca, umieszczona przez
Dostawce Ustug w celu potwierdzenia rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi Zaufania oraz zabezpieczenia integralnosci Dokumentu
w postaci przedstawionej do ztozenia Podpisu elektronicznego;

e Piecze¢ Elektroniczng Autenti potwierdzajgca ztozony Podpis
elektroniczny w ramach Ustugi obstugi podpisywania elektronicznego
poprzez Platforme Autenti;

e Piecze¢ Elektroniczng Autenti zamykajgca, umieszczona przez
Dostawce Ustug w celu potwierdzenia wykonania Ustugi Zaufania
wobec wszystkich Uzytkownikéw;

e inne pieczecie i Podpisy elektroniczne oparte o niekwalifikowane lub
kwalifikowane ustugi, zgodnie z politykami lub regulaminami
okreslonymi przez ich dostawcéw.
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h. Opis wykonania Ustugi Zaufania dokumentowany jest w postaci Karty
Podpisow.

i. W przypadku watpliwosci, czy Karta Podpiséw zostata wydana przez
Dostawce Ustugi lub czy opisuje faktycznie wykonang Ustuge Zaufania
z udziatem okreslonego Podpisujgcego, Strona Ufajagca moze zgtosic
takie watpliwosci do Dostawcy Ustug. Zgtoszenie moze by¢ dokonane
pisemnie, droga poczty elektronicznej na adres: support@autenti.com
lub poprzez formularz kontaktowy udostepniony w domenie autenti.com.

2. Ustuga e-podpis Autenti:

a. Ustuga umozliwia podpisanie Dokumentu e-podpisem Autenti przy

wykorzystaniu Platformy Autenti.

b. Nadawca przekazuje Dostawcy Ustug dane wskazujagce Podpisujgcego,
w tym dane stuzgce do Uwierzytelnienia. Otrzymane dane zostaja
przyporzadkowane do Podpisujgcego, ktérych nastepnie Podpisujgcy
uzywa do ztozenia e-podpisu Autenti.

c. Ztozenie e-podpisu Autenti jest realizowane po Uwierzytelnieniu
podpisujacego, z wykorzystaniem danych wskazanych w pkt. b powyzej,
w szczegolnosci poprzez e-mail lub numer telefonu lub e-mail i numer
telefonu, badZ innych narzedzi (np. tokenu, aplikacji mobilnej)
obstugiwanych przez Platforme Autenti zgodnie z wyborem Nadawcy
Dokumentu.

d. Ztozenie e-podpisu Autenti nastepuje w wyniku dziatania Podpisujgcego
poprzez potwierdzenie przycisku ,PODPISZ" (lub o réwnoznacznej tresci,
w tym ttumaczonej na inny jezyk). W wyniku ztozenia e-podpisu Autenti
dane, o ktérych mowa w punkcie b. powyzej zostajg logicznie powigzane
z Dokumentem w taki sposéb, iz kazda pdzniejsza zmiana jest
rozpoznawalna.

e. W chwili sktadania e-podpisu Autenti Dostawca Ustugi potwierdza jego
ztozenie za pomocag Pieczeci Elektronicznej Autenti powigzanej
z Dokumentem, aby zapewni¢ integralnos¢ i autentyczno$¢. Pieczed
Elektroniczna Autenti zawiera dane identyfikujgce Podpisujgcego.
Dodatkowo ztozenie e-podpisu Autenti moze zosta¢ zwizualizowane
w Karcie Podpiséw dotgczonej lub powigzanej logicznie z Dokumentem.

f. Uzytkownik lub Strona Ufajaca uzyskuje potwierdzenie wykonania Ustugi
e-podpisu Autenti, w tym zapewnienie ze:

e Dokument zostat podpisany przez Uzytkownika e-podpisem Autenti,
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e e-podpis Autenti zostat ztozony w Dokumencie w chwili wskazanej
Pieczecig Elektroniczng Autenti.

3. Ustuga Zaawansowany e-podpis Autenti:

a.

Ustuga umozliwia podpisanie Dokumentu Zaawansowanym podpisem

elektronicznym przy wykorzystaniu Platformy Autenti.

W celu wykonania ustugi, Dostawca Ustug, w wyniku przeprowadzenia

Identyfikacji, unikalnie przyporzadkowuje dane do Podpisujgcego, ktére

stuzg do ztozenia Zaawansowanego e-podpisu Autenti.

Ztozenie Zaawansowanego e-podpisu Autenti jest realizowane po

Uwierzytelnieniu Podpisujgcego, z wykorzystaniemn co najmniej dwdch

niezaleznych czynnikéw, ktérych zwigzek 2z Podpisujgcym jest

potwierdzony lub zostat zadeklarowany przez Podpisujacego.

Ztozenie Zaawansowanego e-podpisu Autenti nastepuje po spetnieniu

warunkéw opisanych powyzej, przekazaniu Podpisujagcemu informacji

o rodzaju sktadanego podpisu oraz w wyniku dziatania podpisujgcego

poprzez potwierdzenie przycisku ,PODPISZ" (lub o réwnoznacznej tresci,

w tym ttumaczonej na inny jezyk).

Dostawca Ustug moze odmdwié utworzenia Zaawansowanego e-podpisu

Autenti w szczegdlnosci w przypadku, jezeli w wyniku Identyfikacji

zaistniaty watpliwos$ci, co do ustalenia tozsamos$ci Podpisujacego.

W wyniku ztozenia Zaawansowanego e-podpisu Autenti dane, o ktérych

mowa w punkcie b. powyzej zostajg logicznie powigzane z Dokumentem

w taki sposdb, iz kazda pdzniejsza zmiana jest rozpoznawalna.

W chwili sktadania Zaawansowanego e-podpisu Autenti Dostawca Ustugi

potwierdza jego ztozenie za pomocg Pieczeci Elektronicznej Autenti

powigzanej z Dokumentem, aby zapewni¢ integralnos¢ oraz
autentyczno$¢ danych, o ktérych mowa w pkt b powyzej. Do Pieczeci

Elektronicznej Autenti zostajg dotagczone dane identyfikujgce

Podpisujgcego. Dodatkowo ztozenie Zaawansowanego e-podpisu Autenti

moze zosta¢ zwizualizowane w Karcie Podpiséw dotgczonej lub

powigzanej logicznie z Dokumentem.

Uzytkownik lub Strona Ufajgca uzyskuje potwierdzenie wykonania Ustugi

Zaawansowanego e-podpisu Autenti, w tym zapewnienie ze:

e Dokument zostat podpisany przez Podpisujgcego Zaawansowanym
e-podpisem Autenti, poprzez bezposrednie wskazanie rodzaju
podpisu w danych dotaczonych do Pieczeci Elektronicznej Autenti
lub na Karcie Podpiséw,
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e Zaawansowany e-podpis Autenti zostat ztozony w Dokumencie
w chwili oznaczonej wskazanej Pieczecia Elektroniczng Autenti.

IV. Zasady wykonywania ldentyfikacji

1. W celu skorzystania z niektérych Ustug Zaufania, Uzytkownik moze zostacé
zobowigzany do posiadania konta w ramach Platformy Autenti lub do
wykonania Identyfikacji.

2. ldentyfikacja na potrzeby ztozenia Zaawansowanego e-podpisu Autenti
wykonywana jest zdalnie, w oparciu o jedng z procedur wskazanych w pkt.
4 ponizej.

3. ldentyfikacja jest realizowana z wykorzystaniem jednej z przyjetych przez
Dostawce Ustug procedur:

a. poprzez uzycie srodka identyfikacji elektronicznej, lub;

b. poprzez udostepnienie danych identyfikujacych przez aplikacje, ktérych
administratorem sg organy administracji panstwowych lub instytucje
zaufania publicznego;

c. poprzez zdalne pozyskanie danych z okazanego, fizycznego dokumentu
tozsamosci oraz zarejestrowanego obrazu twarzy jego posiadacza (selfie
lub liveness); lub

d. poprzez przekazanie danych przez podmioty podlegajace obowigzkom
wynikajgcym z  wtasciwych  przepiséw  prawa  dotyczacych
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (AML);
lub

e. poprzez pozyskanie danych ze ztozonego kwalifikowanego podpisu
elektronicznego wydanego dla Podpisujgcego; lub

f. poprzez pozyskanie danych ze ztozonego podpisu zaufanego, ktérego
autentyczno$¢ iintegralno$S¢ sa zapewniane przy uzyciu pieczeci
elektronicznej; lub

g. poprzez pozyskanie danych z procesu walidacji elektronicznego
dokumentu tozsamosci.

V. Odpowiedzialno$c¢ i zobowigzania Dostawcy Ustug

1. Dostawca Ustug gwarantuje, ze Ustugi Zaufania Swiadczone sg zgodnie
z niniejsza Polityka oraz przepisami prawa Unii Europejskiej.

2. Dostawca Ustug zapewnia, ze Ustugi Zaufania sg realizowane zgodnie
z deklarowanymi standardami bezpieczenstwa i jakoSci.
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3. Dostawca Ustug zapewnia ochrong przetwarzanych danych osobowych
zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

4. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
w wyniku korzystania z Ustug Zaufania w zakresie w jakim Uzytkownicy
zostali wczesniej poinformowani o ograniczeniach w $wiadczeniu tych
Ustug Zaufania.

5. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania
Uzytkownikow, Podpisujagcych Ilub oséb trzecich ani za nienalezyte
wykonanie badz niewykonanie przez nich czynnosSci faktycznych badz
prawnych w zwigzku z Dokumentami przetwarzanymi w ramach
S$wiadczonych Ustug Zaufania, jak rowniez nie ponosi odpowiedzialnosci za
nastepstwa dziatan podjetych przez Uzytkownikéw, Podpisujacych oraz
osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowieri Polityki oraz
Regulaminu Platformy Autenti lub przepiséw prawa. W szczegdlnosci
Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawarcie badz
niewazno§¢ umow, ktére sa wynikiem dziatan badZz zaniechan
Uzytkownikow, Podpisujgcych lub oséb trzecich.

6. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos$¢ i rzetelnos¢
informacji podawanych przez Nadawce, w szczegdlnosci poprawno$é
danych osobowych Podpisujgcego, ani jego zdolnosci do bycia podmiotem
czynnosci prawnych.

7. Dostawca Ustug nie ponosi odpowiedzialnoSci za skutki Autoryzacji
wykonanej zgodnie ze wskazaniami Uzytkownika (w szczegdlnosci
Nadawcy), nawet jezeli w jej wyniku przyznano uprawnienia niewtasciwym
osobom lub ustalono nieprawidtowe dane uwierzytelniajace Podpisujgcego.

8. Dostawca Ustug nie odpowiada za szkody wynikajgce z nieprzestrzegania
przez Uzytkownika Iub Podpisujagcych zasad okreslonych w Polityce,
Regulaminie Autenti lub przepisach prawa, w szczegdlnosci za szkody
wynikajace z korzystania z Ustug Zaufania niezgodnie z ich przeznaczeniem
oraz przechowywania Ilub uzywania przez Uzytkownikéw danych do
sktadania Podpisu elektronicznego w sposdb niezapewniajgcy ich ochrony
przed nieuprawnionym wykorzystaniem.

9. Dostawca Ustug nie odpowiada za potwierdzenie lub uzycie przez
Podpisujgcego nieaktualnych lub nieprawdziwych danych.

10. O ile z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa nie wynika nic
innego, w zakresie zobowigzan zwigzanych z niniejszg Polityka
odpowiedzialno§¢ Dostawcy Ustug wobec Uzytkownikédw ograniczona jest

Wersja: 2.0 (OID:1.2.616.1.113813.1.2.1.2.), obowigzuje od dnia 01.06.2023 r.
Poziom jawnosci: publiczny 9

Autenti ID: 21e6e6f1-1ac0-4510-ab18-5da829ch8260 (10/15)



Polityka Ustug Zaufania AUTE NT I®

dla podpisow elektronicznych Autenti oraz obstugi podpisywania dokumentow

wytgcznie do szkéd rzeczywistych wyrzadzonych umysinie lub z powodu
razgcego zaniedbania.

VI. Postepowanie z danymi osobowymi

1. Priorytetem Dostawcy Ustugi jest zapewnienie poufnosci i bezpieczeristwa
danych osobowych Uzytkownikéw. Dostawca Ustug przetwarza dane
osobowe Uzytkownikéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
Politykg, Politykg Ochrony Prywatnosci oraz Politykg Cookies, ktore
udostepniane sa przez Dostawce Ustug na stronie internetowej pod
adresem www.autenti.com/regulaminy/.

2. Dostawca Ustug wdrozyt oraz stosuje odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne celem zabezpieczenia przetwarzanych danych w ramach
S$wiadczonych Ustug Zaufania, w tym szyfrowanie oraz bezpieczne kanaty
komunikacji, zgodnie z najlepszymi standardami oraz normami w zakresie
bezpieczenstwa informacji.

3. Dostawca Ustug utrzymuje rejestr zdarzern potwierdzajgcy czynnosci
techniczne realizowane na Platformie Autenti w ramach Swiadczenia Ustug
Zaufania.

4. Dane przetwarzane dla celéw $Swiadczenia Ustug Zaufania sg przez
Dostawce Ustug przechowywane przez okres co najmniej 6 lat, w
Srodowisku zapewniajgcym odpowiedni poziom bezpieczenstwa oraz w
sposob zapewniajgcy integralnos¢ rejestrow zdarzen.

5. Dostawca Ustug posiada opracowany i wdrozony plan ciggtosci dziatania,
majacy na celu zapewnienie prawidtowego i ciggtego Swiadczenia Ustug
Zaufania, w tym tworzy | odpowiednio zarzadza kopiami zapasowymi, w taki
sposob, aby zapewni¢ bezpieczenistwo oraz integralno§¢ Dokumentow
i rejestréow zdarzen zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami Zaufania. Plan
ciggtosci dziatania Dostawcy Ustug podlega okresowym przegladom oraz
testowaniu.

6. Dostawca Ustug w celu identyfikacji i zapobiegania zagrozeniom dokonuje
okresowej oceny poziomu ryzyka w zakresie bezpieczenistwa, w tym przede
wszystkim bezpieczenstwa danych osobowych Uzytkownikow w ramach
S$wiadczenia Ustug Zaufania.

VII. Warunki rozstrzygania sporow, reklamacje

1. Uzytkownik moze =ztozy¢ reklamacje, jezeli Ustugi Zaufania opisane
w niniejszej Polityce nie sa realizowane przez Dostawce Ustug lub sa
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realizowane niezgodnie z Polityka. Reklamacje mozna ztozy¢ w postaci
elektronicznej za pomoca formularza kontaktowego, poczty elektronicznej
na adres: support@autenti.com lub pisemnie na adres: Autenti sp. z 0.0, ul.
Swigty Marcin 29/8, 61-806 Poznan. Reklamacja powinna zawieraé co
najmniej adres e-mail, opis zgtaszanych zastrzezen oraz oczekiwany sposoéb
rozstrzygnigcia sprawy.

2. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, dla
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji i uczynienia zado$¢ zgdaniu
Uzytkownika, przed rozpatrzeniem reklamacji Dostawca Ustug zwrdci sie do
sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie
i terminie. Bezskuteczny uptyw terminu powoduje, ze reklamacja nie moze
zosta¢ rozpatrzona i podlega oddaleniu. Czynno$¢ wezwania Uzytkownika
do uzupetnienia reklamacji przerywa bieg terminu do jej rozpatrzenia.
Postanowienie to nie uchybia przepisom prawa bezwzglednie
obowigzujgcym w zakresie, w jakim przyznajg one konsumentom szerszg
ochrone.

3. Dostawca Ustug rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania w prawidtowe] postaci, z zastrzezeniem, ze odmawia uznania
reklamacji ztozonych po uptywie 90 dni od ujawnienia sie przyczyn
reklamacji.

4. OdpowiedZ na reklamacje wysytana jest wytacznie na adres e-mail
przypisany do Konta danego Uzytkownika lub stuzacy do ztozenia Podpisu
elektronicznego. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Dostawca
Ustug moze wysta¢ odpowiedZz na inny, wskazany przez sktadajgcego
reklamacje adres e-mail, ktéry nie jest przypisany do Konta Uzytkownika,
ktory sktada reklamacje.

5. Prawem wtasciwym dla uméw zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem
a Dostawcg Ustug, ktérych przedmiotem sg ustugi wskazane w niniejszej
Polityce, jest prawo polskie, o ile prawo w Unii Europejskiej w odniesieniu do
konsumenta nie przewiduje innej wtasciwosci. W  przypadku
niezadowalajacego Uzytkownika postgpowania reklamacyjnego spory
zwigzane z Ustugami Zaufania Swiadczonymi przez Dostawce Ustug moga
by¢ rozstrzygane przez wtasciwe sady powszechne.
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VIIl. Zakonczenie dziatalnosci lub zaprzestanie swiadczenia Ustug
Zaufania

1. Dowody z przeprowadzenia Ustugi Zaufania sg zabezpieczone Pieczeciami
Elektronicznymi Autenti oraz Znacznikiem czasu, co stanowi dowdd
wykonania Ustugi Zaufania i pozwala na weryfikacje ich autentycznosci
takze po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi Zaufania.

2. W przypadku zakoniczenia prowadzenia dziatalnosci przez Dostawce Ustug
lub ktérejkolwiek z oferowanych Ustug Zaufania okreslonych w Polityce,
Dostawca Ustug dotozy wszelkich staran majgcych na celu
zminimalizowanie wynikajgcych z tego negatywnych skutkéw dla
Uzytkownika, w takim stopniu jak to bedzie mozliwe. W tym celu Dostawca
Ustug opublikuje stosowng informacje na swojej stronie internetowe;j,
a takze zapewni mozliwo$¢ pobrania przechowywanych przy wykorzystaniu
Platformy Autenti Dokumentédw w okresie miesigca od zakoriczenia
Swiadczenia Ustugi Zaufania. Uzytkownicy otrzymajg stosownag wiadomos¢
réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany
podczas rejestracji konta.

3. Dostawca Ustug zabezpiecza dane zawarte w rejestrze zdarzen i ustala
z wlasciwym organem nadzoru sposdb zapewnienia do nich dostepu przez
uprawnione do nich podmioty, po zakoriczeniu $wiadczenia Ustug Zaufania.

IX. Obowigzywanie i tryb wprowadzania zmian

1. Niniejsza Polityka obowiazuje przez czas nieokreslony.

2. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce
w kazdym czasie. W szczegoélnosci konieczno$¢ wprowadzenia zmian moze
wynikac ze:

a. zmiany powszechnie obowigzujagcego prawa, w tym obowigzujgcego
prawa,

b. zmian w sposobie i zasadach $Swiadczenia Ustug Zaufania opisanych
w Polityce.

3. Kazda zmiana treSci Polityki jest zatwierdzona uchwatg Zarzadu
i obowigzuje od momentu jej opublikowania na stronie internetowej
Dostawcy Ustug lub z datg pdzniejszg, wskazang przez Dostawce Ustug.
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HISTORIA ZMIAN

WESE] Opis Dziatanie* Zatwierdzenie

wprowadzenie Polityki Swiadczenia Ustug Zaufania

10 0110.2020
[OID:1.2.616.1.113813.1.2.1.0]

N Zarzad

Zmiana nazwy Polityki Swiadczenia Ustug Zaufania na
Polityka Swiadczenia Ustug Zaufania dla podpiséw
elektronicznych Autenti i obstugi podpisywania
dokumentdéw. Aktualizacja Polityki w zakresie dotychczas
$wiadczonych ustug zaufania. Wprowadzenie ustugi
20 15.05.2023 zaawansowanego podpisu elektronicznego. Zmiany w z Zarzad
opisie $wiadczonych ustug oraz nomenklaturze, ktére nie
wptywajg na dotychczasowe prawa i obowigzki
Uzytkownikéw oraz standardy swiadczenia ustug, a majg
jedynie charakter porzadkowy.
[OID:1.2.616.1.113813.1.2.1.2]

(*) Dziatanie: N-Nowy, Z-Zmiana, W-Weryfikacja
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KARTA PODPISOW AUTENTI

poswiadczenie ztozenia podpiséw i pieczeci elektronicznych

Certyfikat dla dokumentu o Autenti ID: 21e6e6f1-1ac0-4510-ab18-5da829cb8260
utworzonego: 2023-05-19 09:20 (GMT+02:00)

Dokument przekazany do podpisu przez Autenti sp. z 0.0. agata.kolorz@autenti.com zostat zabezpieczony
pieczecig elektroniczng przed wprowadzeniem zmian.

9 09:20 (GMT+02:00)

Kwalifikowany podpis elektroniczny

Tomasz Plata Uwierzytelnienie: QSCD
Powdd: Podpisanie dokumentu
PNOPL-74040605330

Adres IP: 2a02:a31a:4041:9380:998e:dee6:eb10:6423 2023-05-19 10:20 (GMT+02:00)

Kwalifikowany podpis elektroniczny

GRZEGORZ WOJCIK Uwierzytelnienie: QSCD
Powdd: Podpisanie dokumentu
PNOPL-76102001090

Adres IP: 93.159.171.254 2023-05-19 10:58 (GMT+02:00)

< \FIED &‘\
Podpisy elektroniczne, autentycznos¢ oraz integralno$é dokumentu po ztozeniu podpiséw zostaty zabezpieczone AOTENTT
pieczecig elektroniczng

2023-05-19 10:58 (GMT+02:00)

Niniejszy dokument stanowi poswiadczenie ztozenia podpisow elektronicznych.

Osoby podpisujace dokument ztozyly podpisy elektroniczne zgodnie z Regulaminem Autenti (tre$¢ dostepna na: https://autenti.com/regulaminy) oraz o$wiadczyty
o poprawnosci i prawdziwosci danych podawanych celem identyfikacji. Przeprowadzono uwierzytelnienie podpisujacych w zakresie danych zawartych w podpisie
elektronicznym.

Ustuga zostata wykonana zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej
i ustug zaufania w odniesieniu do transakgji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE (elDAS).

Dostawca ustugi jest Autenti sp. z 0.0. z siedziba w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS: 0000436998, NIP: 7831693251, kapitat zaktadowy 6 811 700,00 zt.
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