AUTENTI

REGULAMIN e-Delivery Autenti

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z ustugi rejestrowanych doreczen
elektronicznych Swiadczonej droga elektroniczng przez Administratora na rzecz Klientéw,

umozliwiajacej przesytanie danych miedzy stronami trzecimi droga elektroniczng, zapewniajac

dowody zwigzane z jej realizacja. Korzystanie z e-Delivery mozliwe jest na zasadach

okre$lonych w Regulaminie.

Definicje

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1.

Administrator - Autenti sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Swiety Marcin 29/8,
61-806 Poznah, wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000436998, posiadajgca NIP PL7831693251.

Adres do doreczen elektronicznych - adres elektroniczny Nadawcy lub Odbiorcy
korzystajgcego z ustugi Rejestrowanego doreczenia elektronicznego, bedacy
oznaczeniem systemu teleinformatycznego umozliwiajgcego porozumiewanie sie za
pomocag Ssrodkéw komunikaciji elektronicznej, w szczegblnosci poczty elektroniczne;.
BAE - baza adresow elektronicznych stanowigca rejestr publiczny prowadzony przez
ministra wtasciwego do spraw informatyzacji przeznaczony do ujawniania adresu do
doreczenh elektronicznych podmiotu korzystajgcego z publicznej ustugi rejestrowanego
doreczenia elektronicznego oraz adresu do doreczen elektronicznych podmiotu
niepublicznego korzystajgcego z kwalifikowanej ustugi rejestrowanego doreczenia
elektronicznego.

e-Delivery - ustuga Swiadczona przez Administratora, ktéra polega na udostepnieniu
Platformy Autenti umozliwiajgcej nadawanie i odbieranie korespondencji elektroniczne;.
elDAS - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23
lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe
1999/93/WE.

e-Przesytka - zawarto$¢ przesytki oraz jej metadane, w tym dane okreslajgce Nadawce
i Odbiorce przekazana celem jej doreczenia w ramach e-Delivery.

Konto — zbiér danych powigzanych z danym Klientem obejmujacy informacje podane
przez Klienta w toku Rejestracji, a takze informacje o aktywnosci Klienta oraz
Uzytkownikéw dodanych do tego Konta w ramach Platformy Autenti.

Platforma Autenti — platforma technologiczna, dostgpna droga elektroniczng zgodnie
z Regulaminem Platformy Autenti, za poSrednictwem ktorej mozliwe jest skorzystanie
z e-Delivery.
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10.

1.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Polityka - Polityka oraz deklaracja postepowania dla Kwalifikowanej Ustugi Zaufania
Rejestrowanych Dorgczen Elektronicznych okreslajgca ogbine zasady Swiadczenia przez
Administratora  kwalifikowanej  ustugi  zaufania  rejestrowanego  doreczenia
elektronicznego (ang. Qualified Registered Electronic Delivery Service) w rozumieniu
elDAS, stanowigca deklaracje praktyk Administratora w tym zakresie, ktérej aktualna
tre$¢ (OID: 1.2.616.1.113813.1.x.x) jest udostepniana na stronie internetowej Administratora,
pod adresem www.autenti.com.

Polityka ochrony prywatnosci - dokument okreslajacy zasady przetwarzania danych
osobowych stosowane przez Administratora, ktérego tre$¢ jest dostgpna pod adresem
https://autenti.com/regulaminy/polityka-ochrony-prywatnosci-autenti/.

Regulamin - niniejszy Regulamin e-Delivery Autenti.

Regulamin Platformy Autenti — regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng,
regulujacy korzystanie z Platformy Autenti, ktérego tre§¢ dostepna jest na stronie
internetowej pod adresem https://autenti.com/pl/regulaminy.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Administratorem umowe na $Swiadczenie
e-Delivery.

Nadawca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra przekazuje e-Przesytke celem jej doreczenia do Odbiorcy.
Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej dane zostaty wskazane przez Nadawce w celu odbioru
e-Przesyfki.

Rejestrowane doreczenie elektroniczne - przekazanie e-Przesyitki droga elektroniczna
do Odbiorcy i zapewnienie dowoddéw zwigzanych z postugiwaniem sie przesytanymi
danymi, w tym dowdd wystania i otrzymania e-Przesytki, w sposéb zapewniajacy
ochrone e-Przesytki przed ryzykiem utraty, uszkodzenia Ilub jakiejkolwiek
nieupowaznionej zmiany.

Kwalifikowane doreczenie elektroniczne - Rejestrowanie doreczenie elektroniczne
spetniajgce dodatkowo wymogi okreslone w tresci art. 44 elDAS.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

Uzytkownik - osoba fizyczna, ktoéra dziata w imieniu lub na rzecz Klienta albo innej
osoby badz we wtasnym imieniu i dokonuje czynnosci faktycznych lub prawnych
w ramach korzystania z e-Delivery.

20. Zawartosé przesyiki - zrédtowe dane pochodzace lub utworzone przez Nadawce, ktére

majg zostac przekazane Odbiorcy.
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Przedmiot ustugi

Poprzez e-Delivery Administrator, w ramach Platformy Autenti, dostarcza
wielofunkcyjng skrzynke nadawczo-odbiorczg dla ustugi Rejestrowanego dorgczenia
elektronicznego, ktéra moze by¢ realizowana do podmiotéw publicznych, podmiotéw
prowadzacych dziatalno§¢ gospodarczg i osbb fizycznych, zapewniajac dowody
zwigzane z nadawaniem i odbieraniem e-Przesytek.

W ramach e-Delivery Administrator udostgpnia mozliwoS¢ korzystania z ustugi
Rejestrowanego doreczenia elektronicznego z zachowaniem wymogéw ustanowionych
dla Kwalifikowanego rejestrowanego doreczenia elektronicznego oraz zgodnie
z zasadami okre§lonymi w Polityce, z zastrzezeniem I1.3.

Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ udostepnienia Klientowi dodatkowych
funkcjonalnosci umozliwiajgcych dokonywanie Rejestrowanego  doreczenia
elektronicznego bez koniecznoSci spetnienia wymogbébw ustanowionych dla
Kwalifikowanego rejestrowanego doreczenia elektronicznego. W zakresie, w jakim Klient
korzysta z tych funkcjonalno$ci, postanowienia pkt.: 1.2, .2, 11116 V.1, V.3, VI1-3, VIL1,
IX.6., XI.10 Regulaminu nie znajdujg zastosowania.

W ramach jednego Konta istnieje mozliwoS¢ utworzenia wiecej niz jednej skrzynki
nadawczo-odbiorczej. Kazda skrzynka posiada co najmniej jeden Adres do doreczeh
elektronicznych, ktéry jest tworzony automatycznie wraz ze skrzynka, tzw. adres
techniczny, ktéry moze by¢ wykorzystywany w relacjach pomiedzy zarejestrowanymi
Uzytkownikami Platformy Autenti.

Poza adresem technicznym, Administrator umozliwia zarejestrowanie w BAE adresu
kwalifikowanego przypisanego do danej skrzynki nadawczo-odbiorczej. Rejestracja
Adresu do doreczeh elektronicznych w BAE umozliwia nadawanie oraz odbieranie
e-Przesytek obstugiwanych przez zewnetrznych dostawcéw ustug w ramach
interoperacyjnosci w krajowym systemie e-doreczen. Rejestracja Adresu do doreczen
w BAE oraz jego wykre$lenie dokonywane jest na wniosek Klienta.

W przypadku odbioru e-Przesyiki przez Klienta, ktéry nie posiada Adresu do doreczen
elektronicznych w ramach e-Delivery, Administrator utworzy dedykowany Adres do
doreczen elektronicznych, ktéry umozliwi odbior e-Przesytki.

Ogolne warunki korzystania z e-Delivery

Umowa na Swiadczenie e-Delivery zostaje zawarta z Klientem z chwilg akceptacji
Regulaminu przez Klienta. W ramach korzystania z e-Delivery Klient zobowigzany jest
przestrzegaC Regulaminu oraz - w zakresie nieuregulowanym postanowieniami
Regulaminu - Regulaminu Platformy Autenti.
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2. Ponadto, akceptujac Regulamin, Klient oSwiadcza réwniez, ze zapoznat si¢ z zasadami
okreSlonymi w Polityce, ktére majg zastosowanie do Swiadczenia ustugi e-Delivery
w zakresie odnoszacym sie do Kwalifikowanego doreczenia elektronicznego.

3. W celu korzystania z e-Delivery w petnym zakresie, w szczegblnosci z mozliwoSci
obstugi procesu nadawania e-Przesyiki, Klient zobowigzany jest posiada¢ Konto na
Platformie Autenti, a w przypadku jego braku powinien dokonal rejestracji, zgodnie
z Regulaminem Platformy Autenti.

4. Warunkiem skorzystania z wybranych funkcjonalnosci e-Delivery jest potwierdzenie
danych konta prywatnego lub konta organizacji. Potwierdzenie danych mozliwe jest przy
uzyciu dostgpnych na Platformie Autenti metod identyfikacji, zgodnie z przyjetymi
przez Administratora zasadami weryfikacji tozsamoSci.

5. Klient samodzielnie zarzagdza dostgpem do Konta do ktérego przypisana jest skrzynka
nadawczo-odbiorcza, w tym udziela dostepu do Konta innym Uzytkownikom.

6. W celu korzystania z niektérych funkcjonalnosci ustugi e-Delivery Klient zobowigzany
jest do =zaptaty na rzecz Administratora wynagrodzenia, zgodnie z cennikiem

opublikowanym na stronie internetowej Administratora, pod adresem www.autenti.com
lub indywidualnie przedstawionej ofercie.

7. Klient zobowigzany jest do powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatafh o charakterze
bezprawnym, a w szczegblnoSci:

a. korzystania z Platformy Autenti bezposrednio lub posrednio w celu sprzecznym
z prawem badz w celu naruszenia przepiséw prawa,

b. korzystania z Platformy Autenti w sposéb sprzeczny z Regulaminem, dobrymi
obyczajami lub powszechnie przyjetymi zasadami korzystania z sieci Internet,

c. korzystania z Platformy Autenti w sposéb naruszajgcy prawa Administratora,
innych Klientéw, Odbiorcéw lub o0s6b trzecich, w szczegblnoSci poprzez
podawanie nieprawdziwych badz cudzych danych, podszywanie sie pod inne
podmioty lub naduzycie posiadanych uprawnief,

d. dostarczania przez Ilub do Platformy Autenti danych nieprawdziwych,
wprowadzajacych w btad lub mogacych w inny sposéb narusza¢ przepisy prawa
lub prawa os6b trzecich,

e. dostarczania przez lub do Platformy Autenti danych powodujgcych zachwianie
pracy lub przecigzenie systeméw informatycznych albo powodowac
nieuprawnione modyfikowanie danych umieszczonych w Platformie Autenti.

8. W przypadku stwierdzenia naruszenia pkt Ill.7 Administrator uprawniony jest do
rozwigzania umowy na Swiadczenie ustugi e-Delivery w trybie natychmiastowym.
Administrator jest uprawniony do odmowy wykonania ustugi e-Delivery w zakresie,
w jakim jej wykonanie prowadzitoby do naruszenia pkt IIl.7.
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9. Korzystanie z e-Delivery wymaga dysponowania systemem teleinformatycznym
spetniajgcym co najmniej nastepujgce wymagania techniczne:

a. dostgp do Internetu, poprzez aktywne potaczenie pozwalajgce na obustronnag
komunikacje przez protokét HTTPS;

b. mozliwo§¢ korzystania ze standardowej przegladarki internetowej, ktorej
ustawienia, w przypadku zamiaru korzystania ze strony szyfrowanej przy
logowaniu do Platformy Autenti, powinny umozliwiaé obstuge potaczenia
szyfrowanego,

c. mozliwos¢ korzystania z oprogramowania umozliwiajgcego odczytywanie plikbw
w roznych formatach (m.in. graficznych, dzwiekowych, multimedialnych,
tekstowych, wideo itp.),
posiadanie adresu i dostepu do poczty elektronicznej,

e. ustalenie czynnikdw wielosktadnikowego zabezpieczenia dostgpu do Konta,
ktére jest niezbedne do korzystania z ustug wymagajacych potwierdzenia
tozsamosci, w szczegblnoSci Kwalifikowanego doreczenia elektronicznego.

10. Ustuga e-Delivery umozliwia nadawanie i odbiér plikbw elektronicznych
w nastepujacych formatach: "txt", "rtf’, "pdf’, "xps’, "odt’, "ods", "odp’, "doc’, "xlIs’, "ppt’,
"docx”, "xIsx", "pptx", "csv’, "jpg", "jpeg", "tif", "tiff", "geotiff’, "png", "svg", "wav’, "'mp3", "avi’,
‘'mpg", "'mpeg’, "'mp4’, "'m4a", "'mpeg4’, "ogg’, "ogVv’, "zip", "tar’, "7z", "html", "htm", "xhtml’,
"css”, "xml", "xsd", "gml", "rng", "xsl", "xslt", "dwg", "dwf", "dxf", "dgn", "jp2".

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany katalogu formatéw, o ktérych mowa
w pkt. lI.10 powyzej oraz odmowy realizacji ustugi e-Delivery, jesli jej realizacja mogtaby
prowadzi¢ do naruszenia bezpieczefistwa informac;ji.

12. Doreczenie e-Przesytki nastepuje z chwila jej przekazania Odbiorcy, chyba ze co innego
wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

13. Usuniecie przez Klienta danej skrzynki nadawczo-odbiorczej jest réwnoznaczne
z rezygnacja Klienta z korzystania z ustugi e-Delivery w tym zakresie, z zastrzezeniem
pkt. lIL11.

14. Usunigcie skrzynki nadawczo-odbiorczej, do ktorej przypisany jest Adres do dorgczen
elektronicznych ujawniony w BAE, mozliwe jest po ztozeniu przez Klienta wniosku
o wykre$lenie tego adresu z BAE, zgodnie z pkt. I1.5. W takim wypadku zakonczenie
Swiadczenia ustugi nastepuje z chwila ztozenia wniosku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim.

15. Administrator archiwizuje i przechowuje dane dotyczgce Swiadczenia ustugi e-Delivery,
w tym dzienniki zdarzen, przez okres 20 lat. Szczegbtowe zasady oraz zakres danych,
przechowywanych przez Administratora w zwigzku ze Swiadczeniem e-Delivery okresla
Rozdziat VII Polityki.
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Nadawanie e-Przesyiki

Przed nadaniem e-Przesytki za posSrednictwem e-Delivery, Klient bedacy Nadawca

zobowigzany jest do potwierdzenia danych Konta zgodnie z postanowieniami pkt. ll.4.

2. Po zalogowaniu sig do Konta, Klient wybiera odpowiedni modut dedykowany ustudze
e-Delivery i wykonuje czynnoéci niezbedne do nadania e-Przesyiki, polegajace na:

a. wskazaniu tytutu e-Przesyiki;

b. zataczeniu plikbw elektronicznych przesytanych w ramach e-Przesytki, przy czym
taczny rozmiar tych plikdbw nie moze przekraczac:

e 20 MB, lub;

e 15 MB dla dla e-Przesyiki realizowanej w ramach doreczenia z lub do
podmiotébw publicznych, z tym ze Administrator moze przyja przesytke
wigkszg niz 15 MB, o ile e-Przesytka bedzie mogta zostaé doreczona
zgodnie z wymaganiami ustugi obstugujacej Odbiorce;

c. wskazaniu Odbiorcy lub Odbiorcéw (maksymalnie 10) e-Przesyiki poprzez
podanie ich danych, w szczegblnosci imienia, nazwiska oraz Adresu do doreczen
elektronicznych (w tym adresu e-mail).

3. Po wykonaniu czynnosSci wskazanych w pkt. IV.2 Klient nadaje e-Przesytke do
doreczenia poprzez potwierdzenie przycisku “wysytam  e-Przesytke” lub
réwnoznacznego.

Odbiér e-Przesyiki

W celu odbioru e-Przesytki Odbiorca musi posiada¢ Konto, z wyjatkiem sytuacji gdy
Odbiorca skorzysta z dedykowanej funkcjonalnosci odbioru e-Przesytki bez
koniecznosci posiadania Konta, ktorej dostepnos¢ uzalezniona jest od:

a. pakietu funkcjonalnego e-Delivery udostepnionego Nadawcy- w przypadku gdy
e-Przesytka zostata nadana przez Nadawce korzystajgcego z e-Delivery,

b. zakresu funkcjonalnosci uzgodnionego migdzy Administratorem a zewnetrznym
dostawcg - w przypadku gdy e-Przesytka zostata nadana przez Nadawce
korzystajagcego z ustugi doreczeh elektronicznych &wiadczonej przez tego
zewnetrznego dostawce.

2. Administrator przesyta Odbiorcy powiadomienie o otrzymaniu e-Przesyiki, przy czym:

a. jesli Odbiorca posiada Konto, Administrator przesyta powiadomienie w ramach
kanatu powiadomien zdefiniowanego dla tego Konta;

b. jesli Odbiorca nie posiada Konta, Administrator przesyta powiadomienie na dane
kontaktowe wskazane przez Nadawce lub ustalone przez Autenti na podstawie
informacji przekazanych przez Nadawce, w szczegdlnoSci w oparciu o informacje
zawarte w BAE.
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VI.

VIL.

Powiadomienie, o ktérym mowa powyzej, zawiera kod odbioru e-Przesyiki, informacje
0 jej rodzaju oraz dane Nadawcy.

Przed umozliwieniem odbioru e-Przesyitki za poSrednictwem e-Delivery, Administrator
weryfikuje tozsamos§€ Odbiorcy zgodnie z zasadami weryfikacji tozsamosci przyjetymi
przez Administratora. Odbiorca moze dokona¢ odbioru na podstawie wyniku
przeprowadzonego uprzednio procesu weryfikacji tozsamosci zapisanego w ramach
Konta.

e-Przesytka przeznaczona do doreczenia bedzie dostepna dla Odbiorcy przez okres co
najmniej 25 dni od daty jej przekazania do systemu Administratora. Po tym czasie
Administrator zastrzega sobie prawo do jej usuniecia. W przypadku usuniecia
e-Przesytki, Administrator rejestruje zdarzenie zwigzane z zakonczeniem okresu
udostepniania e-Przesytki do odbioru.

Dostepnos¢ e-Delivery

Autenti zobowigzuje sie do zapewnienia dostepnosci ustugi e-Delivery (rozumianej jako
stosunek czasu, w ktérym ustuga e-Delivery dziatata zgodnie z jej przeznaczeniem
i Regulaminem, w relacji do mierzonego okresu) na poziomie 95% w kazdym miesigcu
kalendarzowym, z zastrzezeniem pkt V1.2 ponizej.

Dostepnos¢ e-Delivery nie jest zapewniona w przypadku zaplanowanych i wcze$niej
zapowiedzianych  przerw technicznych, napraw technicznych infrastruktury,
nieplanowanych napraw technicznych infrastruktury wynikajacych z nadzwyczajnych
okolicznosci, w tym sity wyzszej, oraz w przypadku zaistnienia okolicznosci
wymienionych w pkt VIL.O.

Administrator z wyprzedzeniem udostgpnia za posSrednictwem Platformy Autenti
informacje o planowanych oknach serwisowych, faktycznej niedostepnosci i zakresie
niedostepnosci e-Delivery. Administrator doktada staran, aby przerwy techniczne
odbywaty sie w godzinach 20:00-7:00 CET.

W przypadku wykrycia braku dostgpnosci e-Delivery, Uzytkownik ma mozliwos¢
dokonania zgtoszenia takiej okolicznosci Administratorowi na adres
support@autenti.com.

Odpowiedzialnosé¢ z tytutu korzystania z e-Delivery

. Administrator udostepnia Klientom i Uzytkownikom narzedzia informatyczne, natomiast

nie ponosi odpowiedzialnoSci za zachowania Klientébw oraz Uzytkownikéw ani za
nienalezyte wykonanie badZz niewykonanie przez nich czynno$ci faktycznych badz
prawnych w zwigzku z Regulaminem, jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za
nastepstwa dziatah podjetych przez Uzytkownikdbw oraz inne osoby dziatajgce za
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Klientébw, a stanowigcych naruszenie postanowiei Regulaminu, przepisébw prawa lub
dobrych obyczajéw.

2. Klient kazdorazowo zobowigzany jest do podania prawdziwych i niewprowadzajgcych
w btad danych osobowych, aktualnych dokumentéw oraz sktadania prawdziwych
o$wiadczen.

3. W imieniu Klienta z e-Delivery moze korzysta¢ wskazany przez niego Uzytkownik lub
Uzytkownicy. Klient odpowiada za dziatania oraz zaniechania Uzytkownikéw w zwigzku
z realizacjg umowy na wykonanie ustugi e-Delivery, w szczegblnosci za przestrzeganie
przez Uzytkownikéw postanowieh Regulaminu. . OSwiadczenia i informacje przekazane
Uzytkownikom korzystajgcym z danego Konta nalezy traktowac jako przekazane takze
Klientom posiadajgcym to Konto.

4. Klient ponosi petng odpowiedzialno§¢ za ochrone danych dostepowych do Konta oraz
za potwierdzenie prawdziwosci danych Uzytkownikdw, ktoérych Klient upowaznia do
korzystania z Konta, w tym umozliwia im dziatanie w ramach e-Delivery.

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwo$¢€ i rzetelnoS¢ informacii
podawanych przez Uzytkownikbw oraz Klientéw, ani zdolnos¢ Klientéw lub
Uzytkownikéw do bycia podmiotem okre$lonych czynnosci prawnych. Administrator nie
odpowiada za btedy oraz rzetelnos¢ informacji wskazanych przez Klienta lub
Uzytkownika, a odnoszacych sig¢ do danych i informacji dotyczacych Odbiorcy. Brak
odpowiedzialnoSci Administratora odnosi si¢ réwniez do przypadku, gdy skutkiem
takiego btedu bedzie niedostarczenie e-Przesytki lub dostarczenie dokonane do
nieodpowiedniego Odbiorcy.

6. W przypadku, gdy dziatania Klientdw naruszajg postanowienia Regulaminu, przepisy
obowigzujgcego prawa, prawa Klientéw, osdb reprezentujacych Klientéw lub oséb
trzecich, jak rébwniez w innych, uzasadnionych przypadkach, gdy Konto lub dziatalno$¢
Klienta w ramach Platformy Autenti wymaga dodatkowej weryfikacji danych,
Administrator moze:

a. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony Konto;

b. ograniczy¢ na czas okreslony lub nieokreslony funkcjonalno$¢ Konta w zakresie
dostepu do poszczegbdlnych ustug Swiadczonych w ramach Platformy Autenti;

c. uzalezni¢ korzystanie z Platformy Autenti od potwierdzenia przez Klienta jego
wiarygodnos§ci w sposdb wskazany przez Administratora.

7. Niezaleznie od zawieszenia Konta, Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje
dziatania i zaniechania bedgce podstawg do zawieszenia Konta, w szczegdlnosci
odpowiedzialno§¢ odszkodowawczg wzgledem Administratora.

8. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ustugi e-Delivery w przypadku, jezeli jest ono wynikiem dziatah lub zaniechan innego,
niezaleznego od Administratora dostawcy ustug z zakresu doreczen elektronicznych,,
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VIIL.

9.

biorgcego udziat w procesie doreczenia e-Przesyitki. Jezeli w ramach Swiadczenia
e-Delivery Administrator korzysta z podwykonawcow, ponosi on odpowiedzialnos¢ za
ich dziatania i zaniechania jak za wtasne.
Autenti nie odpowiada za brak dziatania lub nieprawidtowe dziatanie e-Delivery
wynikajace z:
a. korzystania z e-Delivery w sposbb niezgodny z jej przeznaczeniem,
b. uzycia urzadzeh nie spetniajacych parametréw technicznych pracy z e-Delivery,
a w szczegblnosci braku lub obnizonej jakosci potaczenia internetowego po
stronie Klienta,
c. korzystania przez Klientéw i Uzytkownikdw z e-Delivery z nielicencjonowanego
oprogramowania, oprogramowania, ktére zaktéca prace e-Delivery, w tym
z niestandardowych rozwigzan informatycznych i niestandardowych
przegladarek internetowych,
d. dziatah pozostajgcych poza kontrola Administratora, o charakterze
nieuprawnionym badz niedozwolonym przez przepisy prawa.

10. Administrator ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdélnych za szkode wyrzadzona

1.

na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw okreslonych
niniejszym Regulaminem, z wytgczeniem utraconych korzySci. W stosunku do
przedsiebiorcow odpowiedzialno§¢ Administratora jest ograniczona do szkody
wyrzgdzonej dziataniem umysSinym lub w wyniku razgcego niedbalstwa.

W zakresie jakim Klient lub Uzytkownik uzywa e-Delivery w celu korzystania z ustugi
Kwalifikowanego doreczenia elektronicznego Swiadczonego przez Administratora
zastosowanie znajdujg zasady odpowiedzialnosci okreslone w pkt. VIIL1O Polityki.

12. Zasady odpowiedzialnoéci okreSlone w Rozdziale VIl stosuje sie o ile bezwzglednie

obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej.
Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych w ramach e-Delivery jest Administrator. Kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych wyznaczonym przez Administratora jest
mozliwy poprzez: formularz elektroniczny dostgpny na stronie internetowe;:
https://autenti.com/kontakt/ lub pod adresem poczty elektronicznej: iod@autenti.com.

Administrator przetwarza dane osobowe na zasadach okreslonych Polityka ochrony
prywatnosci. Szczegbtowe informacje w zakresie przetwarzania danych osobowych dla
celéw Swiadczenia e-Delivery zawarte sg ponadto w klauzuli informacyjnej, dostepnej na
stronie internetowej Administratora.

Zasady ochrony danych osobowych zostaty przez Administratora wskazane w pkt VIII.6.
Polityki.
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Postgpowanie reklamacyjne

Klient moze ztozy¢ reklamacje, jezeli ustugi okreSlone w niniejszym Regulaminie nie sa
realizowane przez Administratora lub sa realizowane niezgodnie z postanowieniami
Regulaminu, z zastrzezeniem postanowien okreslonych w pkt. XIX.6.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ w postaci elektronicznej na adres support@autenti.com, za
pomoca formularza kontaktowego lub pisemnie na adres Administratora. Reklamacja
powinna zawiera¢ co najmniej adres e-mail przypisany do Konta, badz — jesli sktadajacy
reklamacje nie podat wczeéniej adresu e-mail — inny adres e-mail, opis zgtaszanych
zastrzezen, w tym - jeSli dotyczy konkretnej e-Przesytki — okreSlenie jej, oraz
oczekiwany sposob rozstrzygniecia sprawy.

3. Jezeli podane w reklamacji dane Ilub informacje wymagajg uzupetnienia, dla
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji i uczynienia zado$¢ zadaniu sktadajgcego
reklamacje, przed rozpatrzeniem reklamacji Administrator zwréci sie do sktadajacego
reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie i terminie. Bezskuteczny uptyw
terminu powoduje, ze reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona i podlega oddaleniu.
Czynno§¢ wezwania sktadajacego reklamacje do uzupetnienia reklamaciji przerywa bieg
terminu do jej rozpatrzenia. Postanowienie to nie uchybia przepisom prawa
bezwzglednie obowigzujgcym w zakresie, w jakim przyznajg one konsumentom szerszg
ochrone.

4. Administrator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania
w prawidtowe]j postaci, z zastrzezeniem, ze Administrator moze odméwic rozpatrzenia
reklamaciji ztozonych po uptywie 90 dni od powstania przyczyn bedacych podstawa do
reklamaciji.

5. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest wytacznie na adres e-mail podany przez
sktadajgcego reklamacje. W uzasadnionych przypadkach Administrator moze wystaé
odpowiedzZ na inny, wskazany przez sktadajacego reklamacje, adres e-mail, ktéry nie
jest przypisany do Konta.

6. W zakresie jakim Klient lub Uzytkownik uzywa e-Delivery w celu korzystania z ustugi

Kwalifikowanego doreczenia elektronicznego Swiadczonego przez Administratora, do

postepowania reklamacyjnego zastosowanie majg postanowienia pkt. IX.1-7. Polityki.

Konsumenckie prawo odstapienia od umowy

Podmiot dziatajgcy na prawach konsumenta, ktéry zawart z Administratorem umowe na
odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni
od dnia zawarcia umowy.

2. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS¢ nie przystuguje w przypadku,
jezeli Administrator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda osoby dziatajgcej na
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prawach konsumenta oraz — w odniesieniu do uméw o dostarczanie treSci cyfrowych,
ktére nie sa zapisane na nosniku materialnym - jezeli spetnianie Swiadczenia
rozpoczeto sig¢ za wyrazna zgoda tej osoby.

3. W celu skorzystania z prawa odstgpienia, o ktérym mowa w pkt. X.1, nalezy w terminie 14
dni od zawarcia umowy wystaé oSwiadczenie o odstgpieniu na ponizszy adres:
bok@autenti.com lub pisemnie na adres korespondencyjny Administratora.

Postanowienia koncowe

Administrator moze zmieni¢ Regulamin lub uruchomi¢ zmodyfikowang badz nowa
wersje ustugi, w przypadku:

a. koniecznosci dostosowania do zmian przepisbw prawa Ilub obowigzkéw
natozonych przez organy administracji publicznej Ilub organu nadzoru
wtasciwego dla dostawcdw ustug zaufania;

b. zmiany cennika;

c. podyktowanym wzgledami bezpieczefstwa, zapobiegania naduzyciom, poprawa
ochrony prywatnosci;

d. zmiany technologicznej lub funkcjonalnej w celu usprawnienia dziatania
Platformy Autenti lub e-Delivery;

e. zmiany w zakresie lub sposobie Swiadczonych ustug;

f. zmian redakcyjnych.

Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Administratora po
udostepnieniu na Platformie Autenti zmienionego Regulaminu.

Klient zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika co najmniej na 14 dni przed wejSciem zmiany w zycie.

Prawem wtasciwym dla umowy zawartej z Administratorem, ktorej przedmiotem jest
e-Doreczenie, jest prawo polskie, o ile prawo w Unii Europejskiej w odniesieniu do
konsumenta nie przewiduje innej wtasciwosci. Wszelkie spory zwigzane z ustuga beda
rozstrzygane przez wtaSciwe sady powszechne. Podmiot dziatajacy na prawach
konsumenta ma mozliwoS¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem Konsumenckim
przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o sposobie
dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajduja sie pod nastgpujgcym
adresem: http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.
Podmiot bedacy konsumentem ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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W razie uznania niektérych postanowien niniejszego Regulaminu za niewazne
w orzeczeniu sgdu lub innego uprawnionego organu, pozostate postanowienia pozostaja
wazne.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegblnoSci Kodeks cywilny, Ustawa
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, RODO oraz elDAS.

Postanowienia niniejszego Regulaminu w relacjach migedzy Administratorem
a podmiotem dziatajgcym na prawach konsumenta, nie uchybiaja obowigzujacym
przepisom prawa, ktérych stosowania nie mozna wytgczy€, a ktbére przyznaja
konsumentom szerszag ochrone.

Strona ufajgca uprawniona jest do zgtaszania Administratorowi wszelkich zastrzezenh
oraz naduzy¢ w zakresie dowoddéw lub innych informaciji, ktére otrzymata, a ktére
dotyczg zrealizowanej ustugi e-Delivery. Zgtoszenia nalezy dokona¢ za pomoca
formularza kontaktowego, poczty elektronicznej na adres: support@autenti.com lub
pisemnie na adres: Autenti sp. z 0.0, ul. Swiety Marcin 29/8, 61-806 Poznah.

Czas systemowy przyjety dla e-Delivery oparty jest o czas UTC i synchronizowany ze
zrédtem czasu UTC nie rzadziej niz dwukrotnie w ciggu doby.

Ustuga e-Delivery, w zakresie w jakim dotyczy Kwalifikowanego doreczenia
elektronicznego, zostata oceniona jako zgodna z Polityka, z uwzglednieniem wymagan
okreslonych w normie ETSI EN 319 403 - Electronic Signatures and Infrastructures (ESI);
Trust Service Provider Conformity Assessment.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez formularz elektroniczny dostepny na
stronie internetowej: https://autenti.com/kontakt/.
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