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Rozdzial 1. Ogolne zasady zawierania umow i ich skutecznos¢
1.1. Wprowadzenie

Celem niniejszej opinii prawnej jest udzielenie odpowiedzi na pytanie
administratora platformy internetowej Autenti (zwanego dalej ,Zleceniodawcy”),
ktére brzmi:

Czy mozliwe jest zawieranie umoéw przez Internet oraz czy umowy w ten sposéb
zawarte sq prawnie wiqzqce?

Punktem wyjscia dla dokonania prawidtowej oceny powyzszego zagadnienia jest
analiza przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny, ustawy
z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw Kkonsumentéw
oraz o odpowiedzialnoSci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny oraz
ustawy o prawach konsumenta, ktéra wejdzie w zycie w grudniu 2014 roku i zastgpi
dotychczasowa regulacje: ustawe o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny, a w dalszej
kolejnosci innych ustaw, w tym réwniez ustawa z dnia 18 wrze$nia 2001 roku
o podpisie elektronicznym. Nadto dla oceny mozliwos$ci zawierania uméw i ich
skutecznoSci istotne sg takze przepisy prawa europejskiego, w tym w szczegdlnosci
Rozporzadzenie Nr 593 /2008 /WE z dnia 17 czerwca 2008 roku w sprawie prawa
wlasciwego dla zobowigzan umownych oraz Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 roku w sprawie praw
konsumentéw, a takze Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 1999/93/WE
z dnia 13 grudnia 1999 roku w sprawie wspodlnotowych ram w zakresie podpiséw
elektronicznych. Uwage nalezy réwniez zwr6ci¢ na rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w
odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym (eIDAS), ktore
reguluje dziatanie elektronicznych podpisow, pieczeci i doreczen. Rozporzadzenie
elDAS bedzie stosowane bezposrednio w wewnetrznym porzadku prawnym panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej od dnia 1 lipca 2016 roku.

Niniejsza opinia zostata przygotowana na zlecenie Autenti sp. z o. o. i jest objeta
prawami autorskimi. Jej rozpowszechnianie lub wykorzystywanie w catoSci lub
czesSci wymaga zgody autorow.

1.2. Formy zawierania umow

Internet jako podstawowy Srodek komunikacji stat sie sposobem zawierania umow,
o czym $wiadczy nowelizacja Kodeksu cywilnego z dnia 14 lutego 2003 roku,
bezposrednio zwigzana z implementacjg prawa europejskiego oraz dostosowaniem
polskiego prawa do standardéw zagranicznych. Zakupy w sklepie internetowym,
pobieranie aplikacji, gier, programoéw, korzystanie z kurséw internetowych, te oraz
wiele innych czynnosci skutkuje zawarciem umowy. Zawarcie umowy przez
Internet pod wzgledem prawnym jest bezpieczniejsze od formy ustnej, a przy
zastosowaniu kwalifikowanego podpisu elektronicznego moze stanowi¢ nawet
forme pisemng zastrzezong pod rygorem niewaznosci.

Zgodnie z art. 3531 Kodeksu cywilnego (dalej jako ,K.c.”) jedna z najwazniejszych
regut jest zasada swobody umow. Strony zawierajace umowe moga skonstruowac ja
wedle uznania, jednakze tre$¢ oraz cel nie moze sprzeciwia¢ sie wtasciwosci danej
umowy, ustawie oraz zasadom wspotzycia spotecznego. Zasade ta nalezy rowniez
odnie$¢ do wyboru formy zawarcia umowy. Strony umowy moga zgodnie z zasada
swobody uméw wybra¢ dowolna forme umowy, w tym rowniez zawrzec
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umowe przez Internet.! Nalezy jednak pamietaé, ze niektére przepisy dla
skutecznosci dokonania okres$lonej czynno$ci zastrzegaja forme szczeg6lna.

Co wiecej, zgodnie z art. 60 K.c, z zastrzezeniem wyjatkbw w ustawie
przewidzianych, wola osoby dokonujacej czynno$ci prawnej moze by¢ wyrazona
przez kazde zachowanie sie tej osoby, ktore ujawnia jej wole w sposob dostateczny.
Natomiast w przypadku gdy oSwiadczenie to wyrazone zostanie w postaci
elektronicznej uznaje sie, Ze zostalo zlozone innej osobie z chwilg, gdy
wprowadzono je do Srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, ze osoba ta
mogta zapoznac sie z jego trescig (art. 61 § 2 K.c.).

Co do zasady zatem podstawowg formg zawierania umoéw jest forma ustna. Obok
formy ustnej mozna wyr6znic¢ réwniez forme pisemng. K.c. wyszczegoélnia jeszcze
inne formy zawierania umow (kwalifikowane), typu: umowa z podpisem notarialnie
poswiadczonym, umowa z datg pewna, czy tez akt notarialny.

W Swietle powyzszego, zgodnie z przepisami prawa, zawarcie umowy moze
nastgpi¢ w roznych formach, w tym réwniez przy zastosowaniu Internetu, nie
mozna bowiem zawarcia umowy Kojarzy¢ tylko ze zwykta formg pisemna.

1.3. Zawieranie umow na odlegtos¢
1.3.1. Definicja

Zgodnie z przepisem art. 6 ust. 1 ustawy o ochronie niektoérych praw konsumentéw
oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (dalej
jako ,u.o.n.p.k.”), ktory jest odpowiednikiem przepisu art. 2 pkt 7 dyrektywy
2011/83 w sprawie praw konsumenta oraz art. 2 ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta, umowami zawieranymi na odlegto§¢ s3 umowy zawierane
z konsumentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, np. telefonu, poczty elektronicznej, innych
srodkow komunikacji elektronicznej. W powyzszym zakresie niewgtpliwie mieszcza
sie umowy zawierane przez Internet, przy czym nalezy zaznaczy¢, Ze wyzej
przywotana wustawa ma zastosowanie jedynie do uméw zwieranych
z konsumentami. Ustawodawca ww. ustawie przyznat konsumentowi liczne prawa
ochronne, w tym w szczegélnoSci w zakresie prawa odstgpienia od umowy
w terminie 10 dni od zawarcia umowy lub wydania rzeczy bez podania przyczyny
(art. 7 u.o.n.p.k.), naktadajac przy tym na przedsiebiorce liczne obowiagzki np.
w zakresie informowania konsumenta o prawie odstgpienia od umowy w chwili
ztozenia propozycji zawarcia umowy pod rygorem przedtuzenia terminu do
odstapienia do 3 miesiecy (art.9 ust. 1i3 u.o.n.p.k.). Zaznaczy¢ nalezy, ze po wejsciu
w zycie ustawy o prawach konsumenta, ktéra zastgpi u.o.n.p.k, termin na
odstapienie od umowy bedzie wynosit 14 dni. Uzytkownik Autenti bedacy
konsumentem mimo, ze bedzie podpisywat umowe za posrednictwem portalu
internetowego Autenti, bedzie mogt korzystac z praw, jakie przyznaje mu u.o.n.p.k.
Dodatkowo, zgodnie z art. 6 Rozporzadzenia Nr 593/2008/WE w sprawie prawa
wtasciwego dla zobowigzan umownych (dalej jako ,Rozporzadzenie Rzym I”),
wskaza¢ nalezy, ze w sytuacji gdy konsument bedzie zawieral umowe
z przedsiebiorcg z innego panstwa za posrednictwem portalu Autenti, to taka

1 T. Wisniewski, Kodeks cywilny. Komentarz. Ksiega trzecia. Zobowigzania., wyd. I,
Warszawa 2013, Komentarz do art. 3531 K.c.
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umowa co do zasady podlega prawu panstwa, gdzie konsument ma miejsce
zwyktego pobytu.

Umowy na odlegto$¢ moga by¢ zawierane rowniez miedzy przedsiebiorcami,
jednakze w takiej sytuacji nie majg zastosowania szczegdlne przepisy ochronne. Od
przedsiebiorcy jako podmiotu profesjonalnego ustawodawca wymaga nalezytej
starannosci.

1.3.2. Tryb negocjacyjny zawarcia umowy

Jedng z form zawierania umow jest tryb negocjacyjny. Dotyczy on sytuacji, gdy
strony prowadza rokowania w celu zawarcia oznaczonej umowy. Komunikacja
z wykorzystaniem Internetu stanowi jedna z form negocjacji i jest wygodnym
narzedziem do ich prowadzenia. Zgodnie z art. 72 K.c. umowa zostaje zawarta
w trybie negocjacyjnym, gdy strony dojda do porozumienia co do jej wszystkich
postanowien, ktore byty przedmiotem negocjacji. Ustawodawca pojecie negocjaciji,
majacych na celu zawarcie oznaczonej umowy, nakazuje rozumie¢ w znaczeniu
potocznym, czyli jako niesformalizowane rokowania, ktére powinny obejmowac co
najmniej konieczne postanowienia umowy (essentialia negotii). Negocjacje moga
dotyczy¢ takze wszystkich tych postanowien, ktére wedlug stron wymagaja
uzgodnienia.?

Zaznaczy¢ nalezy, Ze negocjacje mozna rozpocza¢ na wiele sposobéw. Najczesciej
stosowanym jest zwrdocenie sie z okreSlong propozycja do osoby, z ktérg chce sie
zawrze¢ okres$lony stosunek prawny. Nic nie stoi na przeszkodzie by w toku
negocjacji strony sktadaty sobie oferty, ktore jezeli zostang przyjete, beda
obowigzywac strony umowy.

Przedmiotowy tryb zawarcia umowy znajduje zastosowanie w platformie Autenti.
Uzytkownicy, ktorzy chca zawrze¢ umowe negocjuja jej postanowienia. Dopiero
podpisanie umowy przez wszystkich negocjujacych uzytkownikow konczy proces
negocjacji, a umowa zostaje skutecznie zawarta. Nim to jednak nastapi uzytkownik,
celem zawarcia umowy, wysyta ja do wybranych przez siebie uzytkownikéw. Dopéki
wszyscy uzytkownicy, tj. strony umowy, nie zaakceptuja jej tresci i nie ztoza
podpisow (klikniecie ,Podpisz”), uzytkownik wysytajacy umowe ma mozliwosc jej
wycofania i zakonczenia negocjacji bez zawarcia umowy. Uzytkownicy zatem sami
okres$lajg konkretng chwile zawarcia umowy.

Majac powyzsze na uwadze, mozliwe jest zawieranie uméw przez Internet, a tryb
negocjacyjny przewidziany przez ustawodawce w art. 72 K.c. to potwierdza.

1.3.3. Tryb ofertowy zawarcia umowy

Tryb ofertowy zawierania uméw ma obecnie duze znaczenie praktyczne. Tryb ten
wprost znajduje zastosowanie przy zawieraniu umoéw przez Internet
i potwierdza mozliwos¢ zawierania umow witasnie w taki sposob. Zgodnie z art.
66 K.c. oferta polega na wzajemnej wymianie o$wiadczen woli stron oferenta
i oblata, a doktadnie na propozycji zawarcia umowy (oferta) oraz na akceptacji tej
propozycji (przyjecie oferty).

Oferta winna okresla¢ istotne postanowienia umowne. Istotne postanowienia
umowy to w przypadku umoéw nazwanych, okreslenie przynajmniej jej sktadnikow

2 P. Nazaruk, Kodeks cywilny. Komentarz., wyd. I., Warszawa 2012, komentarz do art. 72 K.c.
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istotnych, czyli essentialia negotii, ktére determinuja typ danej czynnosci prawne;j,
np. przy umowie sprzedazy jest to okreSlenie przedmiotu sprzedazy i ceny.
W przypadku umow nienazwanych lub mieszanych, istotne postanowienia umowy
to te, ktore stanowig konieczne i charakterystyczne elementy danego stosunku
prawnego.3

Istotnym jest, Ze zgodnie z uzasadnieniem uchwaty sktadu 7 sedziow Sadu
Najwyzszego (zasady prawnej) kazde osSwiadczenie woli odpowiadajace
wymaganiom art. 66 § 1, tj. bedace skierowang do drugiej strony stanowczg
propozycja zawarcia umowy, obejmujgce minimalng jej tre$¢, nalezy uznac za oferte,
bez wzgledu na to, czy okreslenie ,oferta” zostato uzyte, czy tez nie, i czy jest
skierowane do konkretnej osoby, czy do nieokreslonego kregu os6b.*

Odnoszac sie natomiast do § 2 art. 66 K.c., jezeli oferent nie oznaczyt w ofercie
terminu, w ciggu ktérego oczekiwaé bedzie odpowiedzi, oferta ztoZona w obecnosci
drugiej strony albo za pomocg $rodka bezposredniego porozumiewania sie na
odlegto$¢ (w tym tez za pomoca Internetu) przestaje wigzaé, gdy nie zostanie
przyjeta niezwlocznie. Majac to na uwadze, chcac zawrze¢ umowe za
posrednictwem portalu internetowego Autenti, w przypadku nieoznaczenia przez
oferenta terminu oczekiwania na przyjecie oferty, jezeli oblat nie przyjmie jej
niezwtocznie, to woéwczas oferta nie bedzie wigzac i nie dojdzie do zawarcia umowy.
Jednakze, jezeli oSwiadczenie oblata o przyjeciu oferty przyszto z opdznieniem, lecz
z jego treSci lub okolicznosci wynika, Ze zostato wystane w czasie wiasciwym,
umowa dochodzi do skutku, chyba zZe oferent niezwtocznie zawiadomi oblata, iz
wskutek opdzZnienia poczytuje umowe za niezawarta.

Doda¢ nalezy takze, ze zapisy oferty mozna negocjowa¢, nie ma obowigzku ich
przyjecia w stanie niezmienionym. Przyjecie oferty dokonane z zastrzezeniem
zmiany lub uzupetnienia poczytuje sie po prostu za nowa oferte i powyzsze stosuje
sie odpowiednio.

Odnoszac sie do sposobu funkcjonowania platformy internetowej Autenti, nalezy
przyjac, ze tryb ofertowy zawarcia umowy ma miejsce wéwczas, gdy uzytkownik
wysytajacy umowe podpisze jg (klikniecie ,Podpisz”), a uzytkownik bedacy
adresatem przyjmie oferte i podpisze umowe. Natomiast brak reakcji po stronie
adresata uprawnia wysytajacego do rezygnacji ze ztozonej oferty i wycofania
umowy z platformy Autenti.

W tym miejscu rowniez nalezy wskazac, ze uzytkownik sktadajgc oSwiadczenie woli
za pomocg platformy Autenti, o§wiadczenie to bedzie kierowat do konkretnego
adresata, co do zasady zatem beda mie¢ zastosowanie przepisy K.c. o ofercie,
jednakze nie bedzie miat zastosowania art. 661 K.c. Mimo, iz reguluje on instytucje
oferty w postaci elektronicznej, to dotyczy informacji handlowych i ofert sktadanych
w postaci elektronicznej na stronach internetowych www, skierowanych do
nieograniczonego kregu osob, na ktérych przedsiebiorcy reklamuja réznego rodzaju
towary i ustugi.>

3 P. Nazaruk, Kodeks cywilny. Komentarz., wyd. I., Warszawa 2012, komentarz do art. 66 K.c.
4 Uchwata sktadu 7 sedziéw Sadu Najwyzszego - zasada prawna - z dnia 28 wrzes$nia 2008
roku, sygn. I[II CZP 33/90.

5 S. Rudnicki, R. Trzaskowski, Kodeks cywilny. Komentarz. Ksiega pierwsza. Cze$¢ ogdélna.,
wyd. ., Warszawa 2014, komentarz do art. 66! K.c.
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Powyzej przedstawione zagadnienia dotycza uméw zawieranych zaréwno miedzy
konsumentami, jak i przedsiebiorcami, a takze miedzy konsumentem
a przedsiebiorca. Zaznaczy¢ jednak nalezy, Ze w stosunku miedzy przedsiebiorcami
ustawodawca przewidziat roéwniez dodatkowe regulacje, miedzy innymi
w stosunkach miedzy przedsiebiorcami oferta moze by¢ odwotana przed zawarciem
umowy, jezeli oSwiadczenie o odwotaniu zostato ztozone drugiej stronie przed
wystaniem przez nig o$wiadczenia o przyjeciu oferty. Jednakze nie mozna odwotac
oferty, jezeli okre$lony zostat termin przyjecia.

W Swietle powyzszego, bez watpienia mozliwe jest zawieranie umow przez Internet,
a tryb ofertowy przewidziany przez ustawodawce w art. 66 i nast. K.c, takze
znajduje zastosowanie przy zawieraniu w ten sposéb uméw.

1.3.4. Podpis elektroniczny
1.3.4.1. Zwykly podpis elektroniczny

Zgodnie z ustawa o podpisie elektronicznym (dalej jako: ,u.p.e.”) przez podpis
elektroniczny nalezy rozumie¢ dane w postaci elektronicznej, ktére wraz z innymi
danymi, do ktorych zostaty dotaczone lub z ktérymi sg logicznie powigzane, stuza do
identyfikacji osoby sktadajacej podpis.

Zwyktym podpisem elektronicznym sg metody techniczne, procedury organizacyjne
poswiadczania pochodzenia i autentycznosci dokumentow elektronicznych, w tym
w szczegblnosci elektroniczne o$wiadczenia woli. Mozna wymieni¢ nastepujace
zwykle podpisy elektroniczne: numery kart kredytowych, kody PIN, elektroniczny
obraz zeskanowanego podpisu wiasnorecznego. Wskazane techniki autentyfikacji
dokumentéw mieszcza sie w wyzej przytoczonej definicji przewidzianej przez
ustawodawce w art. 3 pkt 1 u.p.e.b

Odnoszac sie do funkcjonowania platformy Autenti nalezy stwierdzi¢, Ze podpis
elektroniczny generowany przez platforme Autenti spetnia warunki podpisu
elektronicznego przewidziane przez ustawodawce niezbedne dla waznosci tych
podpiséw. Zgodnie bowiem z Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
1999/93/WE z dnia 13 grudnia 1999 roku w sprawie wspdlnotowych ram w
zakresie podpisow elektronicznych i odpowiednio zgodnie z u.p.e. podpis
elektroniczny, w szczego6lnoSci winien speinia¢ nastepujace wymogi, ktére to
réwniez zostaty zastosowane w portalu internetowym Autenti:

1) Podpis elektroniczny jest przyporzadkowany wytacznie podpisujacemu,
2) Podpis elektroniczny umozliwia ustalenie tozsamos$ci podpisujacego,
3) Podpis elektroniczny jest powigzany z danymi, do ktorych sie odnosi,

4) Niepowtarzalne dane stuza do sktadania podpisu, takie jak kody lub prywatne
kody kryptograficzne,

5) Urzadzenie stuzace do sktadania podpiséw oznacza skonfigurowane
oprogramowanie lub sprzet,

6) Dane stuzace do weryfikacji podpisu oznaczaja dane, takie jak kody lub
publiczne klucze kryptograficzne, uzywane do celow weryfikacji podpisu
elektronicznego,

6 J. Jankowski, Elektroniczny obrét prawny, Warszawa 2008, s. 194.
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7) Certyfikat oznacza zaswiadczenie elektroniczne, za pomoca ktérego dane
stuzace do weryfikacji podpisu sa przyporzadkowane osobie i potwierdzaja
tozsamos¢ tej osoby.

W Swietle powyzszego platforma internetowa Autenti zapewnia uzytkownikowi
akceptacje warunko6w umowy poprzez proces gwarantujacy mozliwos¢ zapoznania
sie z treScig umowy i zloZenia stosownego o$wiadczenia woli. Uzytkownik najpierw
zaznacza przycisk ,Zatwierdz”, a nastepnie klika w przycisk ,Podpisz”, co przybiera
forme podpisu elektronicznego w $wietle przepiséw prawa. Dodac nalezy, ze
dziatania uzytkownikow Autenti sg rejestrowanie i przypisywane do danego
uzytkownika oraz konkretnej umowy. Dokumenty s3 szyfrowane, a po
zaakceptowaniu danego dokumentu i ztozeniu podpisu elektronicznego
uzytkownicy Autenti moga uzyskac certyfikat dokumentu, ktory jest utrwalony na
serwerze w postaci czytelnego pliku elektronicznego. Zawartos$¢ tego pliku mozna
przenie$¢ na papier lub skopiowac na inny trwaty nosnik. Certyfikat zawiera dane
stron, wedtug zloZzonych przez nie oswiadczen utrwalonych na platformie, w tym
imie, nazwisko, PESEL, numer dowodu osobistego, adres zamieszkania, nazwe firmy,
siedzibe i adres firmy, obraz podpisu, certyfikat zawiera rowniez adresy IP.

1.3.4.2. Podpis elektroniczny weryfikowany przy pomocy kwalifikowanego
certyfikatu

[stotne znaczenie przy podpisie elektronicznym ma kwalifikowany certyfikat, ktory
jest wydawany przez niezalezng instytucje certyfikujaca, wpisang do rejestru
podmiotéw $wiadczacych ustugi certyfikacyjne. Zgodnie z art. 5 ust. 2 u.p.e. ,dane
w postaci elektronicznej opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego -certyfikatu sa
rownowazne pod wzgledem skutkow prawnych dokumentom opatrzonym
podpisami wtasnorecznymi, chyba ze przepisy odrebne stanowig inaczej.”
Ustawodawca wprowadzajagc ww. przepis zrownat pod wzgledem faktycznym
i prawnym dane w postaci elektronicznej z dokumentami podpisywanymi
wtasnorecznie. Podpis elektroniczny w swojej istocie zatem ma speinia¢ te same
funkcje, co podpis wlasnoreczny, w tym w szczegolnosci identyfikowa¢ sktadajacego
i zapewnic¢ integralnos¢ tre$ci dokumentow.”

Zwazy¢ nalezy, ze mimo, iz administrator platformy Autenti nie prowadzi
dziatalno$ci kwalifikowanego centrum certyfikacji, to podpis generowany przez
platforme Autenti takze prowadzi do zawierania umoéw skutecznie wigzacych.
Powyzsze potwierdza przepis art. 8 u.p.e., a mianowicie ,nie mozna odmowic
waznosci i skutecznos$ci podpisowi elektronicznemu tylko na tej podstawie, zZe
istnieje w postaci elektronicznej lub dane stuzace do weryfikacji podpisu nie
maja kwalifikowanego certyfikatu, lub nie zostal zlozony za pomoca
bezpiecznego urzadzenia stuzacego do skltadania podpisu elektronicznego.”
Podpis elektroniczny bez kwalifikowanego certyfikatu bedzie zatem skuteczny
w stosunkach miedzy stronami zawierajacymi umowe, w sytuacji gdy strony sie tak
umoéwig. Rozwigzanie to bedzie skuteczne, gdy strony beda wyposazone
w wystarczajgce S$rodki technologiczne oraz gdy zadeklaruja wzajemne
respektowanie takiego elektronicznego podpisu, co czynig akceptujac uprzednio
Regulamin Autenti. Podpis elektroniczny bez weryfikacji kwalifikowanym
certyfikatem nie powoduje niewaznos$ci danego podpisu, sprawia jedynie, Ze podpis

7].Jacyszyniin., Podpis elektroniczny. Komentarz do ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001r,, wyd.
I., Warszawa 2002, Komentarz do art. 5 ustawy.
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taki nie jest réwnowazny pod wzgledem skutkéw prawnych podpisowi
wtasnorecznemus®, a wiec wytacznie zastrzezone ustawowo czynnos$ci wymagajace
formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci nie beda dla stron wigzace.

Jednakze, w przypadku gdy uzytkownik Autenti posiada podpis elektroniczny
weryfikowany przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu, to moze on
podpisywac¢ dokumenty i wéwczas podpis ten jest traktowany jako wtasnoreczny.

1.4. SKkutecznos$¢ zawierania umow przez Internet

Warunkiem skuteczno$ci zawarcia umowy jest ztozenie zgodnych oSwiadczen woli.
Natomiast jak juz wyzZej zostalo wskazane o$wiadczeniem woli jest kazde
zachowanie cztowieka, ktore jest dostatecznie jasne i zrozumiate oraz ktére zmierza
do okreslonego skutku (art. 60 K.c.). Umowa zatem zostanie skutecznie zawarta
przez Internet, w tym réwniez poprzez serwis internetowy Autenti, gdy strony
umowy (uzytkownicy Autenti) ztoza zgodne oSwiadczenia woli.

Jezeli chodzi o chwile zawarcia umowy, to strony umowy, zgodnie z zasada swobody
umoéw, moga wskaza¢ wybrany przez siebie termin, od ktérego umowa bedzie
wywotywaé¢ skutki prawne. Umowa moze tez wywotywac skutki prawne od
momentu uzgodnienia wszystkich jej postanowien i jej podpisania przez strony
(tryb negocjacyjny). Natomiast odno$nie trybu ofertowego, zgodnie z art. 70 K.c,,
ktory ma wylacznie charakter interpretacyjny, w razie watpliwosci umowe
poczytuje sie za zawarta w chwili otrzymania przez skladajacego oferte
oSwiadczenia o jej przyjeciu.? Chwila ztozenia o$wiadczenia woli w postaci
elektronicznej z kolei ustalana jest zgodnie z art. 61 § 2 K.c,, czyli w momencie
wprowadzenia o$wiadczenia do $rodka komunikacji elektronicznej, w taki sposéb
ze oferent mogt zapoznac sie z jego trescig, czyli z przyjeciem oferty.

Odnoszac powyzsze do funkcjonowania Autenti, nalezy wskaza¢, ze uzytkownicy
Autenti moga negocjowac treS¢ umowy, porozumiewajac sie za posrednictwem
platformy Autenti. W sytuacji gdy uzytkownicy klikng ,Podpisz” akceptuja tres¢
umowy zawartej w sktadowych plikach elektronicznych, a gdy wszystkie strony
umowy (uzytkownicy Autenti) klikng ,Podpisz”, dochodzi do zawarcia umowy.
Niewatpliwie wowczas nastepuje ztozenie zgodnych oSwiadczen woli, ktore
skutkujg zawarciem umowy o treSci zaakceptowanej przez uzytkownikdéw Autenti.

1.4.1. Rodzaje umow zawieranych przez Internet

W praktyce wiekszo$¢ uméw moze by¢ zawieranych przez Internet, w tym réwniez
za pomocg platformy Autenti. Umowe mozna bowiem zawrze¢ w dowolnej formie,
chyba Ze ustawa zastrzega dla danej umowy forme szczegdlng. Umowy mozna
podzieli¢ na cztery grupy:

1. umowy, dla ktérych ustawa nie przewiduje formy;
2. umowy, dla ktorych ustawa przewiduje forme pisemng;

3. umowy, dla ktérych ustawa przewiduje forme pisemng pod rygorem
niewaznosci;

8].Jacyszyniin., Podpis elektroniczny. Komentarz do ustawy z dnia 18 wrze$nia 2001r,, wyd.
[., Warszawa 2002, Komentarz do art. 8 ustawy.
9 P. Nazaruk, Kodeks cywilny. Komentarz., wyd. I, Warszawa 2012, komentarz do art. 66 K.c.
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4. pozostate umowy z zastrzezeniem formy szczegélnej.

Umowy mieszczace sie w trzech pierwszych grupach moga zosta¢ zawarte w formie
elektronicznej przy pomocy platformy Autenti.

1.4.1.1. Umowy, dla ktérych ustawa nie przewiduje formy

Do umoéw, dla ktérych ustawa nie przewiduje formy, nalezg w szczegdlnoSci
nastepujagce umowy: sprzedazy; zamiany; o dzielo (bez przeniesienia
autorskich praw majatkowych); najmu ruchomosci; najmu nieruchomosci lub
pomieszczen zawarta na czas nie dluzszy niz rok; dzierzawy; dzierzawy
nieruchomosci lub pomieszczen zawarta na czas nie dluzszy niz rok;
uzyczenia; zlecenia; pozyczki do kwoty 500 zl; agencyjna bez klauzuli del
credere (bez zapisu nakladajacego na agenta odpowiedzialnos¢ za wykonanie
zobowigzania przez klienta); komisu; przewozu; spedycji; przechowania;
skladu. Nadto do takich umoéw naleza ugody, umowy wspotpracy.

Zawarcie ww. uméw oraz innych dla ktérych ustawa nie przewiduje formy moze
nastgpi¢ w formie elektronicznej, a zatem uzytkownik Autenti moze je zawrzec¢ za
pomoca platformy Autenti.

1.4.1.2. Umowy, dla ktorych ustawa przewiduje forme pisemna

Umowami, dla ktérych ustawa przewiduje forme pisemng, s3 w szczegd6lnosci
umowy: dostawy; roboty budowlane, najmu i dzierzawy nieruchomosci lub
pomieszczen zawarte na czas dluzszy niz rok; pozyczki na kwote powyzej 500
zl; spolki cywilnej; renty.

Wymienione umowy oraz inne, dla ktérych ustawa przewiduje forme pisemng moga
zosta¢ zawarte w formie elektronicznej. Forma pisemna umowy zawieranej przez
Internet jest dochowana woéwczas, gdy strony zastosuja podpis elektroniczny,
weryfikowany przy pomocy waznego, kwalifikowanego certyfikatu. Jednakze
umowa, ktéra nie zostata zawarta przy zastosowaniu ww. podpisu elektronicznego
jest wazna oraz skuteczna. Zgodnie bowiem z przepisem art. 74 § 1 K.c. ,zastrzezenie
formy pisemnej bez rygoru niewaznosSci ma ten skutek, ze w razie niezachowania
zastrzezonej formy nie jest w sporze dopuszczalny dowdd ze $swiadkow ani dowéd
z przestuchania stron na fakt dokonania czynnos$ci.” Dowdd ze $wiadkéw oraz
dowdd z przestuchania stron jest natomiast dopuszczalny, jezeli obie strony wyraza
na to zgode, jezeli Zada tego konsument w sporze z przedsiebiorca, jezeli fakt
dokonania czynnoS$ci prawnej zostanie uprawdopodobniony za pomocg pisma oraz
w stosunkach miedzy przedsiebiorcami.

Dodac¢ nalezy, Ze przy umowie najmu i dzierzawy nieruchomosci lub pomieszczenia
na czas dluzszy niz rok, w przypadku niezachowania formy pisemnej, umowe
poczytuje sie za zawartg na czas nieoznaczony.

W Swietle powyzszego, w sytuacji gdy ustawa przewiduje forme pisemng, to jak
najbardziej mozna zawrze¢ ja w formie elektronicznej, w tym rdéwniez za
posrednictwem platformy internetowej Autenti. Mimo nieposiadania, podpisu
elektronicznego weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem, umowa taka
réwniez bedzie skuteczna. W takim przypadku w razie sporu tres¢ umowy zawartej
w formie elektronicznej moze stanowi¢ dowdd przed sadem.
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1.4.1.3. Umowy, dla ktorych ustawa przewiduje forme pisemna pod
rygorem niewaznosci

Do umow, dla ktérych ustawa przewiduje forme pisemng pod rygorem niewaznosci
nalezy miedzy innymi umowa o przeniesienie autorskich praw majatkowych,
umowa leasingu, umowa o przejecie dlugu. Nadto zgoda wierzyciela na
przejecie dlugu oraz oswiadczenie poreczyciela w umowie poreczenia winny
by¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci.

Umowy, dla ktérych ustawa przewiduje forme pisemna pod rygorem niewazno$ci
moga zosta¢ zawarte w formie elektronicznej, jednakze wdéwczas konieczne jest
zastosowanie podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy waznego,
kwalifikowanego certyfikatu. Zastosowanie bowiem takiego podpisu jest
rownowazne ze zlozeniem podpisu wtasnorecznego. Uzytkownicy Autenti
posiadajacy ww. podpis elektroniczny mogg zawrze¢ umowe, dla ktdrej ustawa
przewiduje forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

Zgodnie z art. 74 § 1 K.c. jezeli ustawa zastrzega dla czynno$ci prawnej forme
pisemng pod rygorem niewaznos$ci, czynno$¢ dokonana bez zachowania
zastrzezonej formy jest niewazna. Umowa jest niewazna z mocy prawa, tak jakby do
niej nie doszto, nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych.

1.4.1.4. Pozostale umowy z zastrzezeniem formy szczegdlnej

Pozostate umowy, dla ktérych ustawodawca przewidziat inne formy szczeg6lne, nie
moga zostac zawarte w formie elektronicznej. Do takich form naleza w szczeg6lnosci
umowa z datg pewng, umowa z podpisami notarialnie po$wiadczonymi, akt
notarialny. Zbycie, wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub ustanowienia na nim
uzytkowania winno by¢ dokonane w formie pisemnej z podpisami notarialnie
poswiadczonymi. Umowa zobowiazujagca do przeniesienia wlasnosci
nieruchomosci, jak i umowa przenoszaca wlasnos¢ nieruchomosci powinny
by¢ zawarte w formie aktu notarialnego. Oswiadczenie darczyncy w umowie
darowizny wymaga formy aktu notarialnego. Umowa dozywocia winna zosta¢
zawarta w akcie notarialnym.

Niezachowanie szczegdlnej formy umowy powoduje jej niewazno$¢. Powyzsze
umowy nie mogg zosta¢ zawarte w formie elektronicznej, a zatem nie mozna ich
zawrze( przy zastosowaniu platformy Autenti.

1.4.1.5. Umowa o prace

Kwestie formy zawierania uméw o prace reguluje art. 29 Kodeksu pracy (K.p.).
Zgodnie z § 2 tego przepisu umowe o prace zawiera sie na piSmie. JeZeli natomiast
umowa o prace nie zostata zawarta z zachowaniem formy pisemnej, pracodawca
powinien, najp6Zzniej w dniu rozpoczecia pracy przez pracownika, potwierdzi¢
pracownikowi na piSmie ustalenia co do stron umowy, rodzaju umowy oraz jej
warunkow.

Przepisy Kodeksu pracy nie okreslajg konsekwencji niezachowania formy pisemnej
oraz mozliwosci jej zawarcia przez Internet. Stad tez zastosowanie winien znaleZ¢
art. 300 K.p., a mianowicie ,,w sprawach nie unormowanych przepisami prawa pracy
do stosunku pracy stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli nie
sg one sprzeczne z zasadami prawa pracy”. Kwestie formy umowy o prace nalezy
zatem odnies¢ do art. 72 K.c,, czyli trybu negocjacyjnego zawarcia umowy. Umowa
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o prace zostaje zawarta, gdy strony prowadzace pertraktacje na temat warunkow
przysztej umowy o prace dojda do porozumienia co do wszystkich warunkow
stanowigcych przedmiot ich pertraktacji. Przepisy Kodeksu pracy nie uzalezniaja
zatem wazno$ci umowy o prace od zachowania formy pisemnej.10

Natomiast uwage nalezy zwroci¢, na przepis art. 29 zd. 2 K.p,, a mianowicie
pracodawca powinien, najp6zniej w dniu rozpoczecia pracy przez pracownika,
potwierdzi¢ pracownikowi na pi$mie ustalenia co do stron umowy, rodzaju umowy
oraz jej warunkow. W sytuacji, gdy pracodawca nie wywiagze sie z tego obowigzku
imimo, iZumowa o prace bedzie wazna, to na podstawie art. 281 K.p. moze on zosta¢
obcigzony grzywnga. Pracodawca zwolni sie z odpowiedzialnoSci, jezeli potwierdzi
pracownikowi postanowienia umowy o prace wykorzystujac przy tym podpis
elektroniczny weryfikowany przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu.

W Swietle powyzszego, umowe o prace mozna zawrze¢ w trybie negocjacji, a wiec
przy zastosowaniu platformy Autenti. W takim przypadku umowa bedzie prawnie
wigzaca, jednakze woOwczas pracodawca jest zobowigzany potwierdzic¢
pracownikowi na piSmie ustalenia umowy o prace, tj. np. przy uzyciu podpisu
elektronicznego weryfikowanego przy pomocy kwalifikowanego -certyfikatu.
Potwierdzenie tego w imieniu pracodawcy moze dokonac takze osoba umocowana.

W przypadku, gdy uzgodnienia w zakresie warunkéw umowy o prace zostang
podpisane na platformie Autenti tylko po stronie pracodawcy przy uzyciu podpisu
weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem, a po stronie pracownika bez
takiego podpisu, uregulowania bedg prawnie wigzace i winny wypeini¢ obowigzek
pracodawcy potwierdzenia pracownikowi na piSmie ustalenia co do stron umowy,
rodzaju umowy oraz jej warunkow.

Rozdzial 2. Ustugi swiadczone za posrednictwem platformy Autenti
2.1. Zawieranie umoéw przez uzytkownikow Autenti

Administrator serwisu Autenti $wiadczy ustugi droga elektroniczng. Po
zarejestrowaniu sie w serwisie Autenti mozliwe jest zawieranie umow na odlegtos¢,
przez Internet. Uzytkownicy Autenti za posrednictwem platformy moga negocjowac
tre$¢ umowy. Po negocjacjach natomiast zatwierdzajg tre$¢ zawartg w plikach
elektronicznych i klikajg ,Podpisz”. Klikniecie ,Podpisz” w sensie prawnym oznacza
tyle co ostateczne zaakceptowanie tresci umowy. Z kolei w momencie, gdy wszystkie
strony umowy (uzytkownicy Autenti) klikng ,Podpisz” dochodzi do zawarcia
umowy o tresci zaakceptowanej przez uzytkownikéw.

2.2. Bezpieczenstwo zawierania umow przez uzytkownikéw Autenti

Platforma internetowa Autenti nie tylko umozliwia zawieranie uméw, ale zawarcie
umowy za jej poSrednictwem gwarantuje uzytkownikowi bezpieczenstwo, rowniez
pod wzgledem prawnym. Dowdd z dokonanych na platformie czynnoSci faktycznych
i prawnych jest utrwalony w postaci certyfikatu.

107, Iwulski, W. Sanetra, Kodeks pracy. Komentarz, wyd. I1I, Warszawa 2013, Komentarz do
art. 29.
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2.2.1. Rejestracja, logowanie

Zawieranie uméw za posrednictwem platformy Autenti jest mozliwe dopiero po
dokonaniu rejestracji. Osoba, ktora jej dokona staje sie uzytkownikiem Autenti.
Rejestracja wymaga zaakceptowania treSci regulaminu Autenti oraz wyraZenia
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu Swiadczenia ustug opisanych
w regulaminie Autenti i na warunkach okreslonych Politykg Ochrony Prywatnosci.

Platforma Autenti umozliwia réwniez rejestracje okreSlonym kontem serwisu
powiazanego np. Google, Microsoft, Facebook.

Majac powyZzsze na uwadze, zawieranie umowy przy pomocy platformy Autenti
nastepuje miedzy konkretnymi osobami fizycznymi lub prawnymi, bedacymi
uzytkownikami Autenti. Klikniecie ,Podpisz” jest przyporzadkowane wyltgcznie
konkretnemu uzytkownikowi i powigzane z danymi, do ktorych sie odnosi. Nadto
klikniecie ,Podpisz” moze umozliwi¢ ustalenie tozsamosci uzytkownika
zawierajacego umowe. Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze klikniecie ,Podpisz” posiada
najwazniejsze wymogi podpisu elektronicznego zgodnie z Dyrektywg Parlamentu
Europejskiego i Rady 1999/93/WE z dnia 13 grudnia 1999 roku w sprawie
wspoélnotowych ram w zakresie podpisdw elektronicznych i odpowiednio zgodnie z
ustawg o podpisie elektronicznym.

2.2.2. Szyfrowanie

Umowy zawierane za pomocg platformy Autenti sg szyfrowane i w takiej formie
przechuje sie je na serwerze, co zapewnia uzytkownikowi Autenti poufno$¢
transmisji danych przesytanych przez platforme Autenti. Doda¢ nalezy, Ze jest
stosowana transmisja szyfrowana potwierdzona certyfikatem SSL. Uzytkownik
Autenti moze zatem zawiera¢ umowy, ktdre obejmujg informacje poufne oraz
stanowigce tajemnice jego przedsiebiorstwa.

2.2.3. Ochrona danych osobowych

Podstawg przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw Autenti jest co zasady
ich zgoda, a dane uzytkownikow mogg by¢ przekazywane innym uzytkownikom,
w przypadku gdy jest to niezbedne do celow realizowania komunikacji, korzystania
z ustug administratora serwisu Autenti, w tym w szczegdlno$ci wtasnie zawarcia
umowy poprzez narzedzia udostepnione w ramach Autenti.

Kazdy uzytkownik, ktérego dane osobowe sg przetwarzane przez administratora
platformy Autenti ma prawo wgladu do swoich danych, ich uzupeinienia,
uaktualnienia, sprostowania, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania
lub Zgdania ich usuniecia. Uzytkownik jest zobowigzany do wskazywania danych
petnych, aktualnych i prawdziwych.

Ochrona danych osobowych zapewnia uzytkownikowi Autenti bezpieczenstwo
zawierania umoéw.

2.2.4. Weryfikacja uzytkownikéw Autenti

W ramach platformy Autenti, uzytkownicy otrzymuja status odpowiadajacy
sposobowi w jaki dokonano weryfikacji ich danych osobowych. Na podstawie
uzyskanego statusu podmioty bedace kontrahentami uzytkownika waza
wiarygodno$¢ uzytkownika, kazdy uzytkownik moze zweryfikowa¢ swojego
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kontrahenta na wtasne potrzeby. Platforma Autenti umozliwia nastepujgce rodzaje
weryfikacji uzytkownikow:

1) weryfikacja e-mailem tj. potwierdzenie faktycznego dostepu do adresu e-mail;

2) weryfikacja podpisem elektronicznym weryfikowanym kwalifikowanym
certyfikatem;

3) weryfikacja poprzez logowanie okreslonym kontem serwisu powigzanego (np.
Google, Microsoft, Facebook);

4) weryfikacja dostepu do podanego numeru telefonu.

Zweryfikowanie przez uzytkownika kontrahenta, z ktérym zamierza sie zawrzec
umowe, gwarantuje réwniez bezpieczenstwo przysztej umowy.

2.2.5. Certyfikat dokumentu

Po zawarciu umowy uzytkownicy Autenti otrzymuja certyfikat dokumentu, ktéry
mozna wydrukowac. Certyfikat ten zawiera dane stron umowy wedtug ztozonych
przez nie o$wiadczen, w tym np. imie, nazwisko, PESEL, nr dowodu toZsamo$ci,
adres zamieszkania, nazwe firmy, siedzibe i adres firmy, adresy IP. Podkresli¢ nalezy,
ze platforma Autenti umozliwia uzytkownikom zlozenie wzoru podpisu (obraz
podpisu), ktéry po zawarciu umowy bedzie takze widoczny na certyfikacie
dokumentu. Certyfikat dokumentu oznacza zatem zaswiadczenie elektroniczne, za
pomoca ktérego dane stuzgce do weryfikacji podpisu sg przyporzadkowane osobie
i potwierdzajg toZsamosc¢ tej osoby.

Wobec powyzszego, klikniecie ,Podpisz” w Swietle przepiséw prawa przybiera
forme podpisu elektronicznego, tym bardziej, ze podpis elektroniczny bez
kwalifikowanego certyfikatu wydanego przez niezalezng instytucje certyfikujaca,
wpisang do rejestru podmiotdw $wiadczacych ustugi certyfikacyjne bedzie
skuteczny w stosunkach miedzy stronami zawierajagcymi umowe, w sytuacji gdy
strony zadeklarujag wzajemne respektowanie takiego elektronicznego podpisu w
chwili zaakceptowania Regulaminu Autenti.

Rozdzial 3. Wnioski

Za pomocag platformy Autenti mozliwe jest skuteczne zawieranie uméw. Do zawarcia
umowy dochodzi w chwili ztoZzenia zgodnych o$wiadczenn woli. Natomiast
oSwiadczenie woli moze by¢ wyrazone przez kazde zachowanie, ktére w sposéb
dostateczny ujawnia wole, w tym rowniez przez ujawnienie woli w postaci
elektronicznej i klikniecie ,Podpisz”.

Uzytkownik Autenti moze przy zastosowaniu platformy Autenti zawrze¢ wiekszos¢
umow. Moze bowiem zawrze¢ umowy, dla ktérych ustawa nie przewiduje Zadnej
formy, takie jak umowa zlecenia, o dzieto, wspoétpracy, sprzedazy ruchomosci,
zamiany, najmu i dzierzawy na okres do roku i inne. Moze rowniez zawrze¢ mowy,
dla ktérych ustawa przewiduje forme pisemng, miedzy innymi umowe pozyczki
powyzej 500 z}, dostawy, najmu i dzierzawy nieruchomosci na okres powyzej roku.
Natomiast zawarcie umow, dla ktérych ustawa przewiduje forme pisemng pod
rygorem niewaznosci jest mozliwe, jezeli uzytkownik Autenti dysponuje podpisem
elektronicznym weryfikowanym przy pomocy kwalifikowanego certyfikatu. Sg to
takie umowy jak: umowa leasingu, przyjecia dtugu, czy rowniez o$wiadczenie
poreczyciela w umowie poreczenia. Jezeli natomiast ustawa przewiduje inng forme
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szczegblng dla danej umowy (np. akt notarialny), to wéwczas uzytkownik Autenti
nie moze zawrzec tej umowy przy pomocy platformy Autenti (np. oSwiadczenie
darczyncy w umowie darowizn; umowy zobowigzujace do przeniesienia wtasnosci
nieruchomosci, jaki i przenoszace wtasnos¢; umowy sprzedazy, wydzierzawienia
przedsiebiorstwa).

Majac powyzsze na uwadze, za pomocg platformy Autenti mozliwe jest bezpieczne
i w pemhi skuteczne zawieranie wiekszoSci uméw funkcjonujacych w obrocie
gospodarczym.

Piotr Ostafi
/adwokat/
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