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I. PODSTAWA ZLECENIA

Przedmiotowa opinia prawna (dalej jako ,Opinia”) przygotowana zostata przez SWS
Kancelaria Prawna Strykowski Wachowiak sp. k. (dalej jako , Kancelaria”) na zlecenie
spotki Autenti sp. z o0.0. z siedzibg w Poznaniu (dalej jako ,Spétka”), operatora
platformy Autenti.com, przeznaczonej do autoryzacji dokumentoéw i zawierania umow
w Internecie, tj. serwisu pod adresem https://autenti.com/

II. ZAKRES I CEL OPINII

Celem opinii jest udzielenie odpowiedzi na pytanie administratora platformy
internetowej Autenti.com (dalej jako ,Platforma” lub ,Autenti”) w przedmiocie oceny
mozliwosci zawierania umow przez Internet oraz skutecznos$é¢ takich umow w Swietle

przepisoOw prawa krajowego i europejskiego.

Niniejsza opinia zostata przygotowana na zlecenie Spoétki i moze by¢ wykorzystana do
innych celéw wytacznie za wyrazng zgodq udzielong przez Kancelarie i Autoréw opinii,

ktérzy posiadajg petnie praw autorskich do stworzonego dzieta.

III. ANALIZA PRAWNA

CZESC I - ANALIZA PODSTAWOWYCH ZAGADNIEN PRAWNYCH
1. Warunki zawarcia umowy

Funkcjonowanie Internetu wigze sie z powstaniem szeregu korzysci dla konsumentéw.
Internet, stajac sie podstawowym S$rodkiem komunikacji dat mozliwos¢ zawierania
za jego posrednictwem umow. Postugiwanie sie Internetem w obrocie gospodarczym
jest - w dzisiejszych czasach - powszechnie wykorzystywanym kanatem poszukiwania
kontrahentéw. Rozwdj technologii informatycznych doprowadzit do tego, iz z umowami
zawieranymi on-line spotykamy sie przy okazji nabywania towaréw i ustug, zaréwno
w firmach i sklepach internetowych, jak i innych formach e-biznesu.

Co ciekawe - nie wszyscy internauci zdajg sobie sprawe z tego, ze w momencie
dokonania transakcji (ztozenia zamdwienia, klikniecia ikonki ,kup teraz” Ilub

.zamawiam”) zawarli oni okreslong umowe 2z konkretnym przedsiebiorcg, ktéry
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funkcjonuje w sieci, ale jest tez realnym podmiotem prawa, takim samym

przedsiebiorcg, jak 6w funkcjonujacy poza siecia.

Kodeks cywilny (dalej jako ,KC”) w art. 353! okresla tzw. zasade swobody umoéw,
bedaca jedng z najbardziej doniostych regut umozliwiajgcych funkcjonowanie obrotu
gospodarczego. Zgodnie z ta zasada, strony zawierajace umowe o charakterze

cywilnoprawnym mogg utozy¢ stosunek prawny wedtug swego uznania, byleby jego

tres¢ lub cel nie sprzeciwialy sie wtasciwosci (naturze) tego stosunku, ustawie

ani_zasadom wspotzycia spotecznego. Zasada swobody uméw wyraza sie zatem

w mozliwosci zawarcia dowolnej umowy, z dowolnym kontrahentem i w dowolnym
czasie, o tresci ustalonej w danym wypadku przez strony tej umowy.

Granice zasady swobody umdéw wyznaczone sg natomiast przez wymienione w art. 353*
KC okolicznosci, jak rowniez przez art. 58 § 1 KC, w mys| ktérego czynno$¢ prawna
sprzeczna z ustawg albo majaca na celu obejscie ustawy jest niewazna.

Zgodnie z art. 60 KC, wola osoby dokonujgcej czynnosci prawnej moze by¢ wyrazona
(z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w ustawie) przez kazde zachowanie sie
tej osoby, ktore ujawnia jej wole w sposdéb dostateczny, w tym réwniez przez

ujawnienie tej woli w postaci elektronicznej (o$wiadczenie woli).

Jest rzeczg nie budzacq watpliwosci, iz strony umowy moga - zgodnie z zasadg
swobody uméw - wybra¢ dowolng forme umowy, w tym réwniez zawrze¢ umowe przez

Internet!, chyba ze konkretny przepis prawa nakazuje zawarcie umowy w okreslonej

LT Wisniewski, Kodeks cywilny. Komentarz. Ksiega trzecia. Zobowigzania. Wyd. 1, Warszawa 2013, komentarz do
art. 353! K.c.
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formie? (po rygorem niewaznosci®, badz dla celéow dowodowych®, badz dla osiggniecia
okreslonego skutku?).

W przypadku zawarcia umowy przez Internet oswiadczenie woli wyrazane jest w postaci
elektronicznej i jest traktowane jako ztozone innej osobie z chwilg, gdy wprowadzono je
do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposdb, zeby osoba ta mogta sie zapoznac
z jego trescig (art. 61 § 2 KC).

2. Formy zawarcia umowy

W polskim prawie wyrdznia sie nastepujace formy zawierania umoéw:
a) forma ustna,

b) zwykta forma pisemna,

c) z poswiadczeniem daty,

d) z poswiadczeniem podpisu,

e) akt notarialny,

f) forma elektroniczna.

W Swietle powyzszego, umowy moga by¢ zawierane w rdéznej formie - zaréwno
tradycyjnej pisemnej, jak i ustnej, czy w formie aktu notarialnego. Niewatpliwym
osiggnieciem wspotczesnych czasdw jest mozliwos¢ zawarcia umowy w Internecie -

dzieki czemu - sktadanie oswiadczen woli moze zosta¢ znacznie uproszczone i wyrazac

2 Zgodnie z art. 74 KC:

§ 1. Zastrzezenie formy pisemnej bez rygoru niewaznosci ma ten skutek, ze w razie niezachowania zastrzezonej
formy nie jest w sporze dopuszczalny dowdd ze swiadkéw ani dowdd z przestuchania stron na fakt dokonania
czynnosci. Przepisu tego nie stosuje sie, gdy zachowanie formy pisemnej jest zastrzezone jedynie dla wywotania
okreslonych skutkdéw czynnosci prawnej.

§ 2. Jednakze mimo niezachowania formy pisemnej przewidzianej dla celéw dowodowych, dowod ze swiadkdw lub
dowdd z przestuchania stron jest dopuszczalny, jezeli obie strony wyrazg na to zgode, jezeli zada tego konsument
W sporze z przedsiebiorcg albo jezeli fakt dokonania czynnosci prawnej bedzie uprawdopodobniony za pomoca
pisma.

8§ 3. Przepisow o formie pisemnej przewidzianej dla celow dowodowych nie stosuje sie do czynnosci
prawnych w stosunkach miedzy przedsiebiorcami.

3 Art. 7092 KC Umowa leasingu powinna by¢ zawarta na pismie pod rygorem niewaznosci.
4 Art. 648. § 1 KC Umowa o roboty budowlane powinna by¢ stwierdzona pismem.

> Art. 678 KC § 1. W razie zbycia rzeczy najetej w czasie trwania najmu nabywca wstepuje w stosunek najmu na
miejsce zbywcy; moze jednak wypowiedzie¢ najem z zachowaniem ustawowych terminéw wypowiedzenia.

§ 2. Powyzsze uprawnienie do wypowiedzenia najmu nie przystuguje nabywcy, jezeli umowa najmu
byla zawarta na czas oznaczony z zachowaniem formy pisemnej i z data pewna, a rzecz zostata najemcy

wydana.
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sie w formie elektronicznej. Owo utatwienie obrotu stanowi jednak zrodto szeregu

kwestii prawnych.
3. Zawieranie umow na odlegtosc¢

Podstawy prawne zawierania umow drogg elektroniczng wprowadzone zostaty do
Kodeksu cywilnego na mocy ustawy nowelizacyjnej z 14 lutego 2003 r., ktéra - ,w opinii
Komisji Kodyfikacyjnej - miata by¢ odpowiedzia na nowe potrzeby obrotu
gospodarczego zaréwno profesjonalnego, jak i konsumenckiego.” Jednoczesnie, celem
ustawy byta implementacji dyrektywy 2000/31/WE w zakresie art. 9-11, w tym

procedury sktadania zamoéwien drogq elektroniczna.
3.1. Zawieranie umow na odlegtos¢ przez konsumentow

Regulacje dotyczgce umow zawieranych na odlegtosé i poza lokalem przedsiebiorstwa,
zawiera ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (dalej jako
Lu.0.n.p.k.”). Z umowg na odlegtos¢ mamy do czynienia, gdy transakcja jest
dokonywana / umowa jest zawierana mimo braku jednoczesnej obecnosci obu jej stron.
Umowe taka mozna zawrzec¢ przy wykorzystaniu np. drukowanego lub elektronicznego
formularza, reklamy prasowej z wydrukowanym formularzem zamoéwienia, reklamy
e-mailowej, katalogu, telefonicznie i na wiele innych sposobéw. W tej kategorii
mieszcza sie takze umowy zawierane przez Internet. W praktyce umowy zawierane na

odlegtos¢, to gtdwnie handel elektroniczny i sprzedaz wysytkowa.

Trzeba jednak pamietaé, ze w Swietle powotanej ustawy nie wszystkie transakcje sq
uznawane za umowy zawierane na odlegtos¢, a jedynie takie, w ktérych jedng ze stron
jest konsument, a drugq przedsiebiorca, w taki sposdb organizujacy swojg dziatalnosc.
Zwigzane jest to z faktem, iz ww. ustawa, stanowigc narzedzie ochrony dla strony
stabszej, przyznaje konsumentowi liczne prawa, w szczegdlnosci prawo odstgpienia

od umowy w terminie 10 dni, bez podawania przyczyny (art. 7 u.o.n.p.k.).

Nalezy podkresli¢, iz ,po wejsciu w zycie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r.,, co nastgpi w grudniu 2014 r., zastepujacej u.o.n.p.k., zapewniony zostanie

jeszcze wiekszy stopien bezpieczenstwa konsumenta w przypadku uméw zawieranych

5. Lubasz, Handel elektroniczny. Bariery prawne. Wyd. 1, Warszawa 2013.
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na odlegto$c.”” Najwazniejsze zmiany, ktorych celem jest zwiekszenie ochrony stabszych
uczestnikdw rynku to: wydluzenie prawa do odstgpienia od umowy zawartej poza
lokalem Iub na odlegtos¢ z 10 do 14 dni oraz wymog uzyskania wyraznej zgody
konsumenta na wszelkie dodatkowe ptatnosci, wykraczajace poza uzgodnione
wynagrodzenie za gtdwne Swiadczenia umowne przedsiebiorcy.

Nadto, konsument, ktéry kupi wadliwy produkt i bedzie chciat skorzysta¢ z rekojmi,
sktadajac reklamacje, bedzie modgt wybiera¢ miedzy naprawg, wymiang, obnizeniem
ceny a odstgpieniem od umowy

Oprécz powyzszego, prawo wskazuje, ze najpdézniej w chwili wyrazenia przez
konsumenta woli zawarcia umowy na odlegtos¢, na przedsiebiorcy spoczywac bedzie
obowigzek poinformowania konsumenta o m.in. gtéwnych cechach Swiadczenia oraz
sposobie porozumiewania sie z konsumentem, tacznej cenie lub wynagrodzeniu
za Swiadczenia objete umowa, sposobie i terminie odstgpienia od umowy. Ogdtem
ustawa o prawach konsumenta, od dnia jej wejscia w zycie (25 grudnia 2014 r.) natozy
na przedsiebiorcow 21 obowigzkdéw informacyjnych w stosunku do konsumentéw, ktére
beda musiaty by¢ spetnione przed zawarciem umowy na odlegto$¢ lub poza lokalem

przedsiebiorstwa.

Dzieki nowej ustawie, dokonywanie zakupdéw za posrednictwem Internetu bedzie
bezpieczniejsze  dla konsumentow, chot niewatpliwie bedzie = wymagato
od przedsiebiorcéw wdrozenia i stosowania nowych procedur - uzywania nowych
narzedzi. Platforma Autenti zapewnia tego rodzaju narzedzia i dzieki temu moze

w sposob efektywny wspierac przedsiebiorcéw w prowadzonej przez nich dziatalnosci.

Warto przy tej okazji zauwazyc¢, ze mozliwos¢ zawierania umow przez Internet znacznie
usprawnia i utatwia relacje konsumentéw z przedsiebiorcami (zapewniajac szybkos¢
i wygode obrotu), a przy tym obowigzujgce prawo dos¢ skuteczni chroni konsumentow
(u.o.n.p.k. oraz ustawa o prawach konsumenta). W tej sytuacji coraz powszechniejsze
staje sie zawieranie za pomocg Internetu umoéw dotyczacych nabywania przez
konsumentéw kluczowych dla funkcjonowania branzy B2C ustug o charakterze
powszechnym, takich jak: ustugi ubezpieczeniowe, ustugi mobilne, ustugi dostawy

pradu, czy gazu, telewizji czy Internetu.

W tym kontekscie nalezy odnotowat, ze:
a) platforma Autenti umozliwia zawarcie umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych, ktéora w mysl ustawy Prawo telekomunikacyjne moze by¢

7 Informacja internetowa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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zawarta w formie elektronicznej, za pomoca formularza dostepnego na stronie
dostawcy ustug telekomunikacyjnych (art. 56 ust. 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne®; t.j. Dz.U. z 2014 r. nr 2014 r. poz. 243 ze zm.). Majac
powyzsze na uwadze, Autenti dostarcza stronom trwaty nosnik tresci zawieranej
umowy, ktdrg potwierdza najpierw przedsiebiorca, a nastepnie konsument; w ten
sposéb dochodzi do skutecznego zawarcia umowy, tj. ztozenia przez obie strony
zgodnych oswiadczen woli o zawarciu umowy, z zachowaniem wyzej okreslonych

wymogow prawa;

8 Art. 56. 1. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych odbywa sie na podstawie umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

2. Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawiera sie w formie pisemnej lub elektronicznej za
pomocg formularza udostepnionego na stronie internetowej dostawcy ustug. Wymoég formy pisemnej lub
elektronicznej nie dotyczy umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawieranej przez dokonanie czynnosci
faktycznych obejmujacych w szczegdélnosci umowy o $wiadczenie ustug przedptaconych $wiadczonych w publicznej
sieci telekomunikacyjnej, publicznie dostepnych ustug telefonicznych $wiadczonych za pomoca aparatu publicznego
lub przez wybranie numeru dostepu do sieci dostawcy ustug.

3. Umowa o $wiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, wymagajaca formy pisemnej lub
elektronicznej, powinna, z zastrzezeniem ust. 5, w jasnej, zrozumiatej i tatwo dostepnej formie okreslaé
w szczegdlnosci:

1) strony umowy, w tym nazwe (firme), adres i siedzibe dostawcy ustug;

2) $wiadczone ustugi ze wskazaniem elementow sktadajacych sie na optate abonamentowa;

3) termin oczekiwania na przytaczenie do sieci lub termin rozpoczecia $wiadczenia ustug;

4) okres, na jaki zostata zawarta umowa, w tym minimalny okres wymagany do skorzystania z warunkdéw
promocyjnych;

5) pakiet taryfowy, jezeli na $wiadczone ustugi obowigzuja rézne pakiety taryfowe;

6) sposob sktadania zamodwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi;

7) sposoby dokonywania ptatnosci;

8) okres rozliczeniowy;

9) tryb i warunki dokonywania zmian umowy oraz warunki jej przedtuzenia i rozwigzania;

10) ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych abonentowi przez dostawce ustug telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych, o ile zostaly one wprowadzone przez dostawce ustug lub na jego zlecenie;

11) dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi obejmujace informacje:

a) czy zapewniane s pofaczenia z numerami alarmowymi,

b) czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, z ktdérego wykonywane

jest potaczenie,

c) o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potgczen do numeréw alarmowych,

d) o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji,

e) o procedurach wprowadzonych przez dostawce ustug w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby
zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacjg o ich wplywie na jakos$c
$wiadczonych ustug,

f) o dziataniach, jakie dostawca ustug jest uprawniony podejmowac¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug;

12) dane dotyczace jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, w tym czas
wstepnego przyfaczenia, a takze inne parametry jakosci ustug, jezeli zostaty okreslone przez Prezesa UKE na
podstawie art. 63 ust. 2a;

13) sposoby informowania abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostepu do sieci
Internet $wiadczonej w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu
takiego pakietu przez abonenta;

14) zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktére je $wiadcza;

15) zakres odpowiedzialnoéci z tytutu niewykonania Iub nienalezytego wykonania umowy, wysokos¢
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wypfaty, w szczegdlnoséci w przypadku gdy nie zostat osiggniety
okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi;

16) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji;

17) informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporow;

18) sposob uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych;

19) zasady umieszczenia danych abonenta w spisie abonentéw w przypadku umowy dotyczacej $wiadczenia ustug
gtosowych;

20) sposdb przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym
0 sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych;

21) wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma nastgpic.
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b) co do mozliwosci zmiany warunkéow zawartej umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, przedsiebiorca zobowigzany jest do utrwalenia o$wiadczenia
abonenta w tej kwestii, ktore moze byc¢ ztozone takze drogq elektroniczng. Nadto,
przedsiebiorca zobligowany jest do potwierdzenia konsumentowi faktu ziozenia
przez niego o$wiadczenia woli zmieniajgcego warunki umowy. Takie potwierdzenie,
zawierajgce m.in. tres¢ zmiany warunkow umowy oraz informacje o ztozeniu przez
konsumenta oswiadczenia o zmianie warunkéw umowy, musi zosta¢ dostarczone
konsumentowi na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej. Autenti daje
mozliwo$¢ spetnienia tych wymogdéw prawa, zapewniajac Stronom zaréwno
narzedzie pozwalajace na wzajemne sktadanie oswiadczen woli, jak i na wymiane
dokumentow, w tym plikdw elektronicznych o utrwalonej tresci (bez mozliwosci
edytowania);

c) obecnie w obrocie niejednokrotnie mamy do czynienia z umowami zawieranymi
drogg telefoniczng; dla ich waznosci, a przy tym dla zapewnienia bezpieczenstwa

konsumentom, ustawa o prawach konsumenta przewiduje, iz tres¢ umowy

4. Umowa o zapewnienie przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej poza elementami, o ktérych
mowa w ust. 3, powinna okresla¢ numer przydzielony abonentowi, a w przypadku przytaczenia do stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjnej - takze adres zakonczenia sieci.

4a. W przypadku konsumenta poczatkowy okres obowigzywania umowy okreslony w umowie, o ktérej mowa
w ust. 1, zawieranej z danym dostawcg ustug na czas okreslony nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce.

4b. Dostawca ustug zapewnia uzytkownikowi koncowemu mozliwo$¢ zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych réwniez na okres nie diuzszy niz 12 miesiecy.

5. Dane, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 6-8 i 10-21, na podstawie wyraznego postanowienia umowy, mogaq by¢
zawarte w regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

6. Dostawca ustug moze umozliwi¢ abonentowi bedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej lub
elektronicznej zmiane warunkéw umowy, o ktorych mowa w ust. 3 pkt 2 i 4-7, za pomocg srodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢, w szczegolnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej lub faksu. Dostawca ustug
obowigzany jest jednak utrwali¢ oswiadczenie abonenta ztozone w sposéb okreslony w zdaniu pierwszym i
przechowywac je do konca obowigzywania umowy na zmienionych warunkach i udostepniac jego tres¢ abonentowi
na jego zadanie, zgtoszone w szczegdlnosci w trakcie postepowania reklamacyjnego. W przypadku zmiany
warunkéw umowy dokonanej telefonicznie powinna by¢ utrwalona cata rozmowa. Jednoczes$nie dostawca ustug
obowigzany jest do potwierdzenia abonentowi faktu ztozenia os$wiadczenia o zmianie warunkdéw umowy oraz jego
zakresu i terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z abonentem, ale nie pdzniej niz w ciggu jednego
miesigca od dnia zlecenia zmiany. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkow
umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia
otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

6a. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 6, dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
dostarcza drogg elektroniczng na wskazany przez abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Potwierdzenie powinno zawierac:

1) tre$¢ zmiany warunkdéw umowy dokonanej za pomocg $rodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub
w przypadku, gdy tre$¢ zmiany ze wzgledu na jej objetos$¢ utrudniac¢ bedzie abonentowi zapoznanie sie z nig -
odestanie do miejsca na stronie internetowej dostawcy, gdzie abonent moze sie z nig zapoznac;

2) informacje o ztozeniu przez abonenta oswiadczenia o zmianie warunkow umowy oraz jej zakresie i terminie
wprowadzenia tych zmian.
6b. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia, o ktorym mowa w ust. 6, w sposéb okreslony

w ust. 6a lub na zadanie abonenta dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych dostarcza

potwierdzenie w formie pisemnej.

7. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkdéw umowy, o ktérym mowa
w ust. 6, jezeli dostawca ustug, za zgodq abonenta, rozpoczat swiadczenie ustug zgodnie ze zmienionymi
warunkami umowy.

8. W razie braku potwierdzenia abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy oraz jego
zakresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 6, termin, w ktérym abonent moze odstapi¢ od
dokonanej zmiany warunkow umowy, wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie
warunkéw umowy. Jezeli jednak abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega
skroceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

9. Do zmiany warunkéw umowy w trybie, o ktéorym mowa w ust. 6, nie stosuje sie art. 60a.
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proponowanej telefonicznie przez przedsiebiorce musi zosta¢ potwierdzona
na papierze lub trwatym nosniku przez przedsiebiorce, a nastepnie przez
konsumenta. Dopiero po potwierdzeniu przez konsumenta tresci umowy, uznaje
sie jego oswiadczenie woli o zawarciu umowy za skuteczne, natomiast umowe
za zawartg;

d) zawarcie umowy o prace moze nastgpi¢ na odlegtos¢ i w takim przypadku
pracodawca ma obowigzek potwierdzi¢ pracownikowi warunki pracy (w tym
okresli¢ strony umowy, rodzaj umowy i pozostate warunki jej Swiadczenia
i wynagrodzenia). Potwierdzenie wymagane przez prawo moze zosta¢ wyrazone na
trwatym nosniku i uzyskane/przekazane za pomoca platformy Autenti;

e) przez trwaty nosnik ustawa rozumie materiat lub narzedzie umozliwiajace
przechowanie informacji oraz dostep do nich w przysztosci. Bez watpienia trwatym
no$nikiem jest umowa utrwalona w postaci pliku PDF, w ktérego tresci
przedsiebiorca i konsument potwierdzili tre$¢ umowy. Platforma Autenti moze
zatem by¢ wykorzystywana réwniez w celu zawierania umoéw, o ktérych mowa
powyzej, umozliwia bowiem uzyskanie od konsumenta potwierdzenia ziozenia

o$wiadczenia o zawarcia umowy na trwatym nosniku tresci umowy.
3.2. Zawieranie umow na odlegtos¢ przez przedsiebiorcow

Umowy na odlegto$¢ mogg by¢ zawierane réwniez miedzy przedsiebiorcami, jednakze
w takiej sytuacji nie majg zastosowania ww. szczegdélne przepisy majace chronié
poszczegodlnych uczestnikdw rynku. Od przedsiebiorcy, jako podmiotu profesjonalnego,
ustawodawca wymaga bowiem nalezytej starannosci i rozeznania, uznajac przy tym, ze

potrafi on witasciwie ocenic¢ tres¢ i skutki dokonywanych czynnosci i zwigzane z nimi

ryzyko.
4. Tryb ofertowy zawarcia umowy

Tryb ofertowy jest podstawowym trybem zawierania umow w wiekszosci systemow
prawnych. Dla specyfiki zawierania uméw przez Internet tryb ten ma pierwszorzedne
znaczenie, znajdujac wspdtczesnie powszechne zastosowanie. W polskim systemie
prawnym tryb ofertowy ma charakter modelowy i sktada sie - co do zasady - z dwoch
relewantnych prawnie czynnosci, polegajacych na wzajemnej wymianie oSwiadczen woli
stron: (1) propozycji zawarcia umowy (oferta) skladanej przez oferenta i (2)
akceptacji tej propozycji, czyli przyjecia oferty przez oblata.
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Zasada ta wyrazona zostata w art. 66 KC wskazujagcym, ze oferta to os$wiadczenie
(zakomunikowanie) drugiej stronie woli zawarcia umowy, okreslajagce istotne jej

postanowienia.
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4.1. Istotne postanowienia umowy (essentialia negotii)

Istotne postanowienia proponowanej umowy to w przypadku umow nazwanych?,
zawieranych w trybie ofertowym, okreslenie co najmniej sktadnikéw przedmiotowo
istotnych (tzw. essentialia negotii), ktére determinujg typ czynnosci prawnej,
charakteryzujq i indywidualizujg umowe. Brak okreslenia istotnych postanowien umowy
sprawia, ze propozycja zawarcia umowy moze by¢ uwazana, w najlepszym razie,
za zaproszenie do rozpoczecia rokowan, ale nie za oferte, np. ogtoszenie w prasie
0

o sprzedazy samochodu bez wymienienia istotnych postanowien proponowanej umowy'

takich jak cechy samochodu, cena sprzedazy, pozostate warunki sprzedazy.
4.2. Zwiazanie oferta

W tym miejscu trzeba wyjasni¢ kwestie skutecznego zwigzania ofertg. Mianowicie,
art. 66 § 2 KC stanowi, iz jezeli oferent nie oznaczyt w ofercie terminu, w ciggu ktérego
bedzie oczekiwac¢ odpowiedzi, oferta ztozona w obecnosci drugiej strony albo za pomocq
srodka bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ przestaje wigzaé, gdy nie
zostanie przyjeta niezwlocznie. Przyjete rozwigzanie prawne przesadza, ze oblat ma
prawo zaréwno do przyjecia, jak i odrzucenia oferty, a zatem dopiero akceptacja
oferty bedaca wyrazem uzyskania przez strony konsensusu prowadzi
do powstania umownego stosunku zobowiazaniowego. Ta zasada doznaje
przetamania w odniesieniu do przedsiebiorcédw pozostajacych w statych stosunkach

gospodarczych.
4.3. Oferta elektroniczna

Rozwazania dotyczace konstrukcji prawnej oferty znajdujg zastosowanie do oferty
elektronicznej, dla ktorej jednak, wdrazajac regulacje art. 11 dyrektywy 2000/31/WE,
przewidziano szczegdélne wymogi. Ksztatt prawny oferty elektronicznej ustalono
w opisanej juz nowelizacji Kodeksu cywilnego z 2003 r. przez wprowadzenie art. 66' KC,
majacego jednak charakter przepisu szczegdlnego, wylaczajacego (w zakresie w nim

uregulowanym) stosowanie art. 66 KC.

% Umoéw skatalogowanych w Kodeksie Cywilnym, ktdérych tres¢, skutki zawarcia i niekiedy forma zawarcia, termin
przedawnienia roszczen okreslone zostaty przez ustawodawce, ktéry w ten sposdb stworzyt swoisty wzorzec
ustawowy okreslonych umdw, majacych szczegdlne znaczenie dla obrotu prawnego ze wzgledu na powszechnos¢

wystepowania.

10 Wyrok SN z 20 pazdziernika 1978 r., IV CR 402/78, OSNCP 1979, nr 7-8, poz. 154.
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Powotany przepis art. 66' KC stanowi, ze oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze
sktadajacego, jezeli druga strona niezwtocznie potwierdzi jej otrzymanie. Wobec
powyzszego, dla zawarcia umowy z wykorzystaniem oferty w postaci elektronicznej
konieczne sg ze strony oblata co najmniej dwie czynnosci: po pierwsze, niezwloczne
potwierdzenie uzyskania oferty droga elektroniczng, a po drugie,

ustosunkowanie sie do samej oferty poprzez jej przyjecie lub odrzucenie.

Uzytkownik  platformy/serwisu  internetowego, sktadajac  oswiadczenie  woli
za posrednictwem Internetu kieruje je do konkretnego adresata. Nie jest to zatem ani
o$wiadczenie sktadane w sposdb anonimowy, ani oswiadczenie sktadane blizej
nieokreslonej osobie lub grupie podmiotéw.

Do oceny skutkéw prawnych ziozenia tego rodzaju oswiadczenia woli, zastosowanie
znajda przepisy KC o ofercie, a nie art. 66 KC. Przepis ten, regulujacy — co prawda -
instytucje oferty w postaci elektronicznej, dotyczy wytgcznie informacji handlowych
i ofert sktadanych w postaci elektronicznej, w tym za posrednictwem strony
internetowej - strony domowej (homepage). Odnosi sie on zatem do os$wiadczen
kierowanych do nieograniczonego kregu oso6b o nieustalonej tozsamosci prawnej (ad
incertas personas)*®. Informacja handlowa nie jest zwykle ofertg zawarcia umowy lub
nie musi by¢ tozsama z trescigq oferty, a w takim wypadku jej zamieszczenie

w Internecie nie wywotuje skutkdéw polegajgcych na zwigzaniu oferta.

W Swietle powyzszych przepiséw, dotyczacych zawierania uméw w formie
elektronicznej, bez watpienia, zawieranie umow przez Internet nalezy ocenia¢ jako
prawnie dopuszczalne, a do dokonywania tego typu czynnosci tryb ofertowy

przewidziany przez ustawodawce w art. 66 i nast. KC jest jak najbardziej adekwatny.

5. Bezpieczny podpis elektroniczny weryfikowany kwalifikowanym

certyfikatem

Podpis elektroniczny jest narzedziem identyfikujgcym uczestnikdw wymiany
dokumentow elektronicznych. Jest to narzedzie, dzieki ktoremu mozliwym staje sie
identyfikacja podmiotu, od ktoérego pochodzi oswiadczenie, ztozone w formie

elektronicznej i ktéry ponosi odpowiedzialnos¢ za jego tresé i skutki jego ztozenia.

Up. Lubasz, Handel elektroniczny. Bariery prawne. Wyd. 1, Warszawa 2013.

125, Ciszewski, Kodeks cywilny. Komentarz. Warszawa 2014, komentarz do art. 66 K.c.
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Definicja zawarta w ustawie z 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (dalej jako

,u.p.e.”) stanowi, iz podpis elektroniczny nalezy rozumie¢ jako dane w postaci
elektronicznej, ktore wraz z innymi danymi, do ktérych zostaly dotaczone lub
z ktorymi sa logicznie powigzane, stuza do identyfikacji osoby skiladajacej
podpis elektroniczny. Ustawa okresla takze cechy bezpiecznego podpisu

elektronicznego.

Postugiwanie sie podpisem elektronicznym z uzyciem kwalifikowanego -certyfikatu
prowadzi do skutkéw rédwnowaznych pod wzgledem prawnym, ze ztozeniem
na dokumencie zawierajacym oswiadczenie woli, wiasnorecznego podpisu osoby,
od ktére oswiadczenie to pochodzi.

Podstawowaq funkcjg bezpiecznego podpisu elektronicznego jest elektroniczne - cyfrowe
podpisywania umow i innych dokumentéw majacych znaczenie w obrocie handlowym

i cywilnoprawnym.
6. Skutecznos$¢ zawierania umoéw przez Internet

W czasach dynamicznego rozwoju teleinformatycznego, w ktéorych nowe technologie IT
przenikajq niemal wszystkie dziedziny zycia, zawieranie umow przez Internet staje sie
praktyka powszechng, ale co istotniejsze, nie wszyscy uczestnicy rynku majq
Swiadomos¢ zwigzanych z tym warunkdédw prawnej skutecznosci czynnosci

podejmowanych przez Internet oraz specyficznych kwestii bezpieczenstwa.

Dalsze uwagi dotycza zatem kwestii skutecznosci uméw zawieranych za posrednictwem

Internetu, analizowanych w kontekscie wtasciwych uregulowan Kodeksu cywilnego.
6.1. Moment zawarcia umowy

Jak zostato juz wyzej wspomniane, o$wiadczenie woli moze zosta¢ wyrazone
przez kazde zachowanie, ktore ujawnia wole w sposob dostateczny. Nadto, jak
wynika z dotychczasowej analizy, zawieranie uméw poprzez Internet jest dozwolone
w Swietle polskiej ustawy i prawnie wigzgce. Umowa zatem zostanie skutecznie zawarta
przez Internet, gdy strony umowy, ktorych tozsamos$c¢ zostata nalezycie ujawniona
i okreslona, ztoza zgodne os$wiadczenia woli — co w praktyce oznacza ztozenie przez
jedng ze stron oferty zawarcia umowy o okreslonej tresci i jej akceptacje przez strone

przeciwng, gdy fakt ten zostanie przez nig w sposéb wiasciwy zakomunikowany.
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Ustalenie konkretnego momentu, w ktéorym oswiadczenie woli o zawarciu umowy
(chwila ztozenia oferty) zostato dokonane przez oferenta ma dla niego zasadnicze
znaczenie. Od chwili jego ztozenia oferent jest bowiem zwigzany jego trescia.

Trzeba wskazaé na fakt, iz zwigzanie oferenta umowa — co do zasady - jest ograniczone
w czasie. Potwierdza to tres¢ art. 66 § 2 KC, ktory stanowi, iz jesli oferent nie
oznaczyt w ofercie terminu, w ciagu ktoérego bedzie oczekiwaé¢ odpowiedzi, to
oferta zlozona w obecnosci drugiej strony, albo za pomoca s$rodka
bezposredniego porozumiewania sie na odleglo$¢ przestaje wigzaé, gdy nie
zostanie przyjeta niezwlocznie; natomiast oferta zlozona w inny sposéb
przestaje wigza¢ z uptywem czasu, w ktorym skladajacy oferte mogt
w zwyklym toku czynnosci otrzymac odpowiedz wystana bez

nieuzasadnionego opoéznienia.

Chwila ztozenia oswiadczenia woli w postaci elektronicznej ustalana jest zgodnie
z art. 61 § 2 KC. Przepis ten wskazuje, ze do ztozenia oswiadczenia woli w postaci
elektronicznej dochodzi w momencie wprowadzenia os$wiadczenia woli
wyrazonego w postaci elektronicznej do srodka komunikacji elektronicznej,

w taki sposdb ze inna osoba mogta zapoznac sie z jego trescia.

W doktrynie uznaje sie, iz art. 61 § 2 KC stosuje sie do oswiadczen woli, ktére sg
przesytane do adresata za pomocg sieci teleinformatycznych, w szczegdlnosci
za posrednictwem Internetu. Co wiecej, za Srodek komunikacji elektronicznej, o ktorym
mowa w przepisie nalezy uznaé taki, ktéry nalezy do adresata oswiadczenia lub jest
przez niego kontrolowany, co potwierdza orzecznictwo Sadu Najwyzszego:
»,Oswiadczenie woli w postaci elektronicznej dokonywane on-line zostaje ziozone
z chwilg jego przejscia do systemu informatycznego prowadzonego i kontrolowanego
przez odbiorce, to jest w momencie przyjecia o$wiadczenia przez serwer odbiorcy

i zarejestrowania na nim odpowiednich danych”.:?

6.2. Problematyka dojscia oswiadczenia woli zlozonego przez Internet
do adresata

Regulacja art. 61 § 2 KC przesadza, ze dla skutecznego ztozenia oswiadczenia w postaci

elektronicznej nie jest konieczne zapoznanie sie z jego tresciaq przez adresata.

13 postanowienie SN z 10 grudnia 2003 r., V CZ 127/03, OSNC 2005/1 poz. 12.
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To adresata oswiadczenia obcigza zatem ryzyko i konsekwencje niezapoznania sie
z jego trescia. Nadawce obcigzajq natomiast negatywne konsekwencje niedotarcia

oswiadczenia do adresata.

Doktryna i judykatura stojg przy tym na stanowisku, iz w przypadku sktadania
o$wiadczen woli w komunikacji on-line, bez uszczerbku dla nalezytej i réwnoczesnej
ochrony nadawcy i adresata mozliwe jest uznanie, ze relewantny z punktu widzenia
art. 61 § 2 KC jest moment, w ktéorym adresat oswiadczenia mdgt zapoznac sie z jego
trescia. Z prawnego punktu widzenia, moment ten pokrywa sie z momentem
wprowadzania tresci oswiadczenia woli do $rodka komunikacji elektronicznej,
a w istocie do serwera odbiorczego obstugujgcego taki srodek, co wynika ze specyfiki

tego systemu komunikacji.

Ponadto, uznaje sie iz os$wiadczenie woli powinno by¢ przestane przy uzyciu
powszechnie dostepnego oprogramowania, ktére bez trudu pozwoli adresatowi na jego
odczytanie. Miarodajna dla ustalenia skutku dotarcia oswiadczenia dla adresata ma by¢
mozliwos¢ zapoznania sie z jego trescia w normalnym toku czynnosci, bez

szczegolnych, nadzwyczajnych naktadow i bez szczegdlnego wysitku.'®

Co wiecej, przestanke skutecznosci doreczenia oswiadczenia woli ztozonego on-line
(doreczenia ztozonego w taki sposdob, by adresat mdgt sie z nim zapoznad)
interpretowac nalezy w ten sposéb, ze adresat oswiadczenia winien uzyskaé techniczng
mozliwos$¢ jego odbioru i odczytu. Oznacza to przede wszystkim, ze tres¢ oswiadczenia
powinna by¢ zapisana w sposdb umozliwiajacy jej kompilacje i odczyt, zaréwno co do
formy, jak i co do tresci.*® Ten prezentowany w doktrynie poglad oznacza, ze utrwalenie
o$wiadczenia woli przy zastosowaniu niepopularnego, niebedacego w powszechnym
uzyciu programu - i przekazanie go adresatowi za pomocg sSrodka komunikacji
elektronicznej, nie moze prowadzi¢ do skutecznego dokonania czynnosci prawnej, gdyz
nie stanowi skutecznego wprowadzenia os$wiadczenia woli do $rodka komunikacji

elektronicznej adresata.

14 p, Lubasz, op. cit.
15 Tak m.in.: J. Gotaczynski. Prawo uméw elektronicznych. Krakéw 2006.

18 p. Lubasz, op. cit.
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6.3. Forma zawarcia czynnosci prawnej przez Internet

Stwierdzone zostato wyzej, iz oswiadczenie woli ztozone w postaci elektronicznej
i jednoczesnie opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy
pomocy waznego, kwalifikowanego certyfikatu, jest rédwnowazne ze zlozeniem
o$wiadczeniem woli w formie pisemnej (art. 78 § 2 KC).

Zatem w sytuacji, kiedy prawo dla waznosci czynnosci prawnej, np. umowy zastrzega
zwyktg forme pisemng, mozliwe bedzie skuteczne zawarcie takiej umowy poprzez
wymiane os$wiadczen woli stron za pomocg Internetu. W innych sytuacjach, tj. kiedy
ustawa zastrzega forme inng niz forma pisemna, umowa bedzie mogta zostaé
skutecznie zawarta za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej, tylko

w okreslonych sytuacjach i to po spetnieniu warunkéw omdwionych w niniejszej opinii.
7. Rodzaje umoéw zawieranych przez Internet

Za posrednictwem Internetu jego uzytkownicy moga zawiera¢ wiekszo$¢ umow
opisanych w Kodeksie cywilnym.

Jak wyzej zaznaczono, umowe mozna zawrze¢ w dowolnej formie, chyba ze ustawa

zastrzega dla danej umowy formy szczegodlnej.

Na uzytek dalszej analizy umowy cywilnoprawne mozna podzieli¢ na cztery grupy:

1. umowy, dla ktérych ustawa nie przewiduje okreslonej formy;

2 umowy, dla ktérych ustawa przewiduje forme pisemng;

3. umowy, dla ktérych ustawa przewiduje forme pisemng pod rygorem niewaznosci;
4 umowy z zastrzezeniem formy szczegdlnej.

Umowy mieszczace sie w trzech pierwszych grupach mogg zosta¢ zawarte w formie
elektronicznej, takze przy pomocy Autenti, ktéry - co do zasady - umozliwia zawieranie

szeregu réznego rodzaju umow.

7.1. Umowy, dla ktorych ustawa nie przewiduje okreslonej formy
Oswiadczenie o woli zawarcia umowy (oferta), jezeli przepis prawa nie nakazuje
zawarcia umowy w okreslonej formie, moze by¢ ztozone w formie dowolnej.

Do zawarcia umowy moze doj$¢ nawet bez uzycia stéw, jezeli tylko z zachowania stron

wole takg mozna odczyta¢ w sposob dostateczny (art. 60 KC).
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Do umow, dla ktérych ustawa nie przewiduje formy, nalezg m.in. umowy: sprzedazy,
najmu ruchomosci, najmu nieruchomosci zawierane na czas nie dtuzszy niz rok,

dzierzawy nieruchomosci zawierane na czas nie dtuzszy niz rok.

Zawarcie ww. umoéw oraz innych dla ktérych ustawa nie przewiduje szczegdlnej formy
moze nastgpi¢ w formie elektronicznej, a zatem uzytkownik Autenti moze je zawrzec¢ za

pomocg Platformy.
7.2. Umowy, dla ktorych ustawa przewiduje forme pisemna

Umowami, dla ktérych ustawa przewiduje forme pisemng, sg w szczegdlnosci umowy:
dostawy, o roboty budowlane, najmu i dzierzawy nieruchomosci lub pomieszczen
zawarte na czas dtuzszy niz rok, pozyczki na kwote powyzej 500 zt, spoétki cywilnej,

0 dzieto z przeniesieniem praw autorskich.

Zgodnie z art. 73 § 1 KC, jezeli dla dokonania czynnosci prawnej zastrzezono forme
pisemng, to czynnos¢ ta dokonana bez zachowania formy pisemnej bedzie niewazna
jedynie w przypadku, gdy w przepisie prawa wyraznie stwierdzone jest, ze dana
czynnos$¢ bez zachowania formy pisemnej jest niewazna.

Oznacza to, ze dana umowa musi zosta¢ zawarta na pismie tylko wtedy, kiedy
w przepisie regulujgcym dany typ czynnos$ci prawnej / typ umowy wyraznie
przewidziano, ze niedopetnienie wymogu formy, tj. np. zawarcie umowy bez zachowania

rygoru pisemnosci bedzie powodowac jej niewaznosc.

W odniesieniu do sytuacji polegajacej na zawieraniu umow przez Internet, nalezy zatem
stwierdzi¢, ze forma pisemna umowy zawieranej przez Internet jest dochowana
wowczas, gdy strony zastosujg bezpieczny podpis elektroniczny, weryfikowany przy

pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu (art. 78 § 2 KC).

Wskazac¢ takze nalezy, ze w przypadku, gdy dla czynnosci zastrzezono co prawda forme
pisemng, ale forma ta nie zostata dodatkowo obwarowana rygorem niewaznosci, to
w przypadku niezachowania zastrzezonej formy, zgodnie z art. 74 § 1 KC umowa jest
wazna, nie jest jednak dopuszczalny dowdd ze sSwiadkédw oraz przestuchania stron
na okoliczno$¢ dokonania danej czynnosci. Oznacza to, ze wytgcznie w przypadku, gdy
obie strony sg zgodne co do tego, ze zawarly umowe i zadna z nich faktu tego nie

kwestionuje, mozliwe jest prowadzenie sporu zwigzanego z trescig umowy i warunkami
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jej wykonania. W przeciwnym razie - zasadniczo - sadowe dochodzenie ochrony
roszczen zwigzanych z tego rodzaju umowa nie bedzie efektywne, gdyz strona nie
bedzie mogta - ze wzgledu na ww. zakaz dowodowy wykazaé stusznosci swoich racji

i zasadnosci podnoszonych zadan.

Warto jednak zaznaczy¢, ze w omawianej sytuacji dowod ze swiadkéw oraz dowdd
z przestuchania stron bedzie jednak dopuszczalny, jezeli: (1) obie strony wyraza na
to zgode (co de facto jest rdwnoznaczne z potwierdzeniem zawarcia przez te strony
umowy), jezeli (2) zada tego konsument w sporze z przedsiebiorca, jezeli (3) fakt
dokonania czynnosci prawnej zostanie uprawdopodobniony za pomoca pisma oraz

(4) w stosunkach miedzy przedsiebiorcami (art. 74 § 2 i 3 KC).

Kodeks cywilny stanowi, co warto mie¢ na wzgledzie, ze przy umowie najmu i dzierzawy
nieruchomosci lub pomieszczenia na czas diuzszy niz rok, w przypadku niezachowania
formy pisemnej, umowe poczytuje sie za zawartg na czas nieoznaczony (art. 660,
art. 694 KC).

W Swietle powyzszego, uznac nalezatoby, ze w sytuacji, gdy ustawa przewiduje forme
pisemng dla okreslonej czynnosci prawnej (np. umowy), to mozna skutecznie takiej
czynnosci dokona¢ (zawrze¢ umowe) w formie elektronicznej, nawet mimo
nieposiadania bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego kwalifikowanym

certyfikatem.

7.3. Umowy, dla ktérych ustawa przewiduje forme pisemna pod rygorem

niewaznosci

Do umoéw, dla ktérych ustawa przewiduje forme pisemng pod rygorem niewaznosci
nalezy miedzy innymi umowa leasingu, umowa o przejecie dtugu. Nadto, zgoda
wierzyciela na przejecie dlugu oraz os$wiadczenie poreczyciela w umowie poreczenia
winno byc¢ ztozone w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

Umowy, dla ktérych ustawa przewiduje forme pisemna pod rygorem niewaznosci mogg
zostac¢ zawarte w formie elektronicznej, jednakze wdéwczas konieczne jest zastosowanie
bezpiecznego podpisu elektronicznego, weryfikowanego przy pomocy waznego,

kwalifikowanego certyfikatu.
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Zgodnie z art. 73 § 1 KC, jezeli ustawa zastrzega dla czynnosci prawnej forme pisemna,
pod rygorem niewaznosci, to czynnos$¢ dokonana bez zachowania zastrzezonej formy
jest niewazna. Umowa jest niewazna z mocy prawa, tak jakby nie zostata w ogdle

zawarta i przez to nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych.
7.4. Umowy z zastrzezeniem formy szczegolnej

Umowy, dla ktérych ustawodawca przewidziat inne formy szczegdlne, nie mogg zostad
zawarte w formie elektronicznej. Do takich form nalezg w szczegdlnosci: umowa z datg
pewng (nalezy jednak zastrzec, ze wykorzystanie kwalifikowanych znacznikéw czasu
pozwala na stwierdzenie daty pewnej, a tym samym na zawarcie umowy w formie
szczegolnej przy pomocy Internetu), umowa z podpisami notarialnie po$wiadczonymi,
umowa w formie aktu notarialnego.

W konsekwencji, dla przyktadu wskaza¢ mozna, ze:

zbycie, wydzierzawienia przedsiebiorstwa lub ustanowienia na nim
uzytkowania winno by¢ dokonane w formie pisemnej z podpisami notarialnie
poswiadczonymi,

umowa zobowigzujgca do przeniesienia wiasnosci nieruchomosci, jak
i umowa przenoszgca wiasnosc nieruchomosci powinny by¢ zawarte w formie
aktu notarialnego,

(co do zasady) oswiadczenie darczyncy w umowie darowizny wymaga formy
aktu notarialnego,

umowa dozywocia winna zosta¢ zawarta w akcie notarialnym.

Konsekwencjg niezachowania uméwionej formy szczegdlnej, tj. innej niz zwykta forma
pisemna, jest niewaznos¢ umowy. Wymaganie co do formy ma wowczas charakter
konstytutywny, jego spetnienie stanowi niezbedng przestanke os$wiadczen woli

kontrahentéw. Umowa dochodzi do skutku tylko przy zachowaniu umdéwionej formy.
Powyzsze przyktadowe umowy, z racji, ze ustawodawca okreslit dla nich wymogi

szczegdlne dotyczace formy ich zawarcia, nie mogg zosta¢ zawarte w formie

elektronicznej, co wytacza zastosowanie i uzytecznosé Serwisu przy ich zawieraniu.
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CZESC II - USLUGI SWIADCZONE ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY AUTENTI
1. Zawieranie umow przez uzytkownikéw Autenti

Administrator serwisu Autenti swiadczy ustugi drogg elektroniczng. Po zarejestrowaniu

sie w serwisie Autenti mozliwe jest zawieranie umow na odlegtosé, przez Internet.

Uzytkownicy Autenti za posrednictwem platformy moga negocjowac¢ tre$s¢ umowy.
Po negocjacjach natomiast zatwierdzajg tres¢ ustalong w plikach elektronicznych
i klikaja ,Podpisz”. Klikniecie ,Podpisz” w sensie prawnym oznacza tyle, co ostateczne
zaakceptowanie tresci umowy. Z kolei w momencie, gdy wszystkie strony umowy
(uzytkownicy Autenti) klikng ,Podpisz” dochodzi do zawarcia umowy o tresci
zaakceptowanej przez tych uzytkownikéw i ustalonej w toku korzystania z Serwisu,

w tresci zapisanych przy tej okazji plikéw.
2. Bezpieczenstwo zawierania umow przez uzytkownikéw Autenti

Platforma internetowa Autenti umozliwia zawieranie umow, a zawarcie umowy za jej
posrednictwem  gwarantuje  uzytkownikowi bezpieczenstwo, z zastrzezeniem
dotychczasowych uwag, réwniez pod wzgledem prawnym. Dowdd z dokonanych

na Platformie czynnosci faktycznych i prawnych jest utrwalony w postaci certyfikatu.
3. Rejestracja, logowanie

Zawieranie umoéw za posrednictwem Platformy Autenti jest mozliwe dopiero
po dokonaniu rejestracji. Osoba, ktdéra jej dokona staje sie uzytkownikiem Autenti.
Rejestracja wymaga zaakceptowania tresci regulaminu Autenti oraz wyrazenia zgody
na przetwarzanie danych osobowych, w celu $wiadczenia ustug opisanych w regulaminie
Autenti i na warunkach okreslonych Politykg Ochrony Prywatnosci.

Platforma Autenti umozliwia réwniez rejestracje za posrednictwem zdefiniowanego
uprzednio konta, zarejestrowanego nha innym serwisie, powigzanym z Autenti

(np. Google, Microsoft, Facebook).
Majac powyzsze na uwadze, zawieranie umowy przy pomocy platformy Autenti

nastepuje miedzy konkretnymi osobami fizycznymi Ilub prawnymi, bedacymi

uzytkownikami Autenti. Klikniecie ,Podpisz” jest przyporzadkowane wytgcznie
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konkretnemu uzytkownikowi i powigzane z danymi, do ktérych sie odnosi. Nadto,

klikniecie ,,Podpisz” umozliwia ustalenie tozsamosci uzytkownika zawierajgcego umowe.

Stwierdzi¢ zatem nalezy, ze klikniecie ,Podpisz” powoduje spetnienie najwazniejszego
wymogu podpisu elektronicznego, o ktérym mowa w Dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady 1999/93/WE z dnia 13 grudnia 1999 roku w sprawie
wspoélnotowych ram w zakresie podpiséw elektronicznych i odpowiednio zgodnie

z ustawqg o podpisie elektronicznym.

Powyzsze oznacza, ze zawieranie umoéw za posrednictwem Platformy moze byc
oceniane, jak dokonywanie czynnos$ci przy pomocy rozwigzan podobnych do
bezpiecznego podpisu elektronicznego w rozumieniu ustawy o podpisie elektronicznym,
ale nie jest jednoznaczne z dokonaniem czynnos$ci prawnej przy pomocy bezpiecznego
podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy waznego kwalifikowanego

certyfikatu, o czym szerzej w kolejnych punktach niniejszej opinii.
4. Certyfikat dokumentu

Po zawarciu umowy uzytkownicy Autenti otrzymujg certyfikat dokumentu, ktéry mozna
wydrukowac. Certyfikat ten zawiera dane stron umowy wediug ztozonych przez nie
o$wiadczen, w tym np. imie, nazwisko, PESEL, numer dowodu tozsamosci, adres
zamieszkania, nazwe firmy, siedzibe i adres firmy, adresy IP. Podkresli¢ nalezy,
ze platforma Autenti umozliwia uzytkownikom ztozenie wzoru podpisu (obraz podpisu),
ktéry po zawarciu umowy bedzie widoczny na certyfikacie dokumentu. Certyfikat
dokumentu oznacza zatem zaswiadczenie elektroniczne, za pomoca ktérego dane
stuzgce do weryfikacji podpisu sq przyporzadkowane osobie i potwierdzajg tozsamos¢
tej osoby.

Wobec powyzszego, klikniecie ,Podpisz” w Swietle przepisbw prawa przybiera forme
podpisu elektronicznego, tym bardziej, ze podpis elektroniczny bez kwalifikowanego
certyfikatu wydanego przez niezalezng instytucje certyfikujaca, wpisang do rejestru
podmiotow $wiadczacych ustugi certyfikacyjne bedzie skuteczny w stosunkach miedzy
stronami zawierajacymi umowe, o ile strony zadeklarujg wzajemne respektowanie

takiego elektronicznego podpisu, w chwili zaakceptowania Regulaminu Autenti.
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5. Szyfrowanie

Umowy zawierane za pomoca platformy Autenti s szyfrowane, co zapewnia
uzytkownikowi Autenti poufnos$¢ transmisji danych przesytanych przez Platforme.
Uzytkownik Autenti moze zatem zawiera¢ umowy, ktére ujmujg informacje poufne oraz

stanowigce tajemnice jego przedsiebiorstwa.
6. Podpis elektroniczny

Platforma umozliwia uzytkownikom zawieranie uméw na odlegto$¢, za pomocq
Internetu. Jak zostato wczesniej wspomniane, do zawarcia umowy niezbedne jest
ztozenie oswiadczenia woli o okreslonej tresci.

Kodeks cywilny stanowi w art. 78 § 2, iz o$Swiadczenie woli zlozone w postaci
elektronicznej opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu jest
rownoznaczne z oswiadczeniem woli ztozonym w formie pisemnej.

Wobec powyzszego, istotne znaczenie przy podpisie elektronicznym ma kwalifikowany
certyfikat, ktory jest wydawany przez niezalezne instytucje -certyfikujace (tzw.
kwalifikowane podmioty Swiadczace ustugi certyfikacyjne w zakresie podpisu
elektronicznego).

Procedura uzyskania kwalifikowanego certyfikatu nie jest skomplikowana.

Polega ona na wypetnieniu formularza zamoéwienia oraz kwestionariusza osobowego,
ktére przesyta sie do jednego z kwalifikowanych podmiotéw $wiadczacych ustugi
certyfikacyjne (podmioty te wpisane sg do rejestru prowadzonego przez Ministra
Gospodarki). Kolejnym krokiem jest potwierdzenie tozsamosci osoby, na ktérg
wystawiony bedzie certyfikat. Weryfikacje tozsamosci osoby dokonujg m.in. kancelarie
notarialne na terenie catego kraju. Finalnie, zestaw podpisanych dokumentéw
potwierdzajacych tozsamos$¢ skiladajacego wniosek (m.in. wniosek o wydanie
certyfikatu kwalifikowanego) nalezy przesta¢ do jednego z podmiotéw Swiadczacych

ustugi certyfikacyjne.

Administrator Platformy nie nalezy do grona kwalifikowanych podmiotow
swiadczacych ustugi certyfikacyjne, jednak dziatajac we wspoélpracy
z kwalifikowanymi centrami certyfikacyjnymi wykorzystuje aplet dostarczony
przez te organizacje do skiladania bezpiecznych podpisow elektronicznych

weryfikowanych kwalifikowanym certyfikatem.
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Platforma zapewnia uzytkownikowi serwisu Autenti akceptacje warunkdéw zawieranej
Za jego pomocg umowy poprzez proces gwarantujacy mozliwos¢ zapoznania sie z jej
treScig i zlozenie stosownego oswiadczenia woli - najpierw poprzez zaznaczenie
na konkretnej tresci pliku przycisku ,Zatwierdz”, a nastepnie poprzez klikniecie
przycisku ,Podpisz”, co wywiera skutek podobny do zarezerwowanego dla ztozenia

podpisu elektronicznego.

Dziatania uzytkownikéw Autenti sg rejestrowane i przypisywane do ich indywidualnych
kont uzytkownika oraz konkretnej czynnosci / umowy. Dokumenty sg szyfrowane, a po
zaakceptowaniu danego dokumentu i kliknieciu ikonki ,Podpisz”, uzytkownicy Autenti
mogq uzyskac certyfikat dokumentu, ktéry jest utrwalony na serwerze w postaci
czytelnego pliku elektronicznego, ktérego zawartos¢ mozna przenies¢ na papier
(wydrukowac) lub skopiowa¢ na inny trwaty nosnik.

Certyfikat zawiera dane stron wedlug ztozonych przez nie os$wiadczen utrwalonych
na Platformie, w tym: imie, nazwisko, numer PESEL, numer dowodu osobistego, adres
zamieszkania, nazwe firmy, siedzibe i adres firmy, obraz podpisu.

Certyfikat zawiera réwniez adresy IP.

W oparciu o powyzsze nalezy stwierdzi¢, ze podpis elektroniczny generowany przez
Platforme spetnia warunki podpisu elektronicznego przewidziane przez wilasciwg
ustawodawce, niezbedne dla waznosci tych podpiséw.

Potwierdza to rdwniez tres¢ art. 8 u.p.e. stanowigcy, iz nie _mozna odmoéwic

waznosci i skutecznosci podpisowi elektronicznemu tylko na tej podstawie, ze
istnieje w postaci elektronicznej lub dane stuzace do weryfikacji podpisu nie

majaq kwalifikowanego certyfikatu, lub nie zostat zlozony za pomoca
bezpiecznego urzadzenia stuzacego do sktadania podpisu elektronicznego.

~Podpis elektroniczny bez certyfikatu bedzie bowiem takze skuteczny
w stosunkach miedzy stronami, jezeli osoby te wcze$niej umowily sie, ze beda

z niego korzystac i stosowaé go w obrocie prawnym i gospodarczym.”’

Rozwigzanie to bedzie skuteczne, gdy strony sg wyposazone w wystarczajgce srodki
technologiczne oraz zawierajg wczesniej umowe, w ktérej deklaruja wzajemne
respektowanie elektronicznego podpisu. W odniesieniu do Platformy czynig

to akceptujac uprzednio Regulamin Autenti.

7.3, Przetocki. Komentarz do ustawy o podpisie elektronicznym. Warszawa 2002, komentarz do art. 8 u.p.e.
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.Jest to zatem podpis elektroniczny [...], ktérego zastosowanie pozostawione jest

woli stron.”® [...] Strony umowy decydujace sie na stosowanie takiego rozwigzania
ponosza petng i wytaczng odpowiedzialnos¢ za skutki prawne z tego wynikajace.”®
W doktrynie podkresla sie przy tym, ze brak kwalifikowanego certyfikatu podpisu
elektronicznego nie powoduje wprawdzie niewaznosci tego podpisu,
natomiast sprawia, ze podpis taki nie wywotluje skutkow prawnych
okreslonych ustawa.

Podpis taki nie jest rownowazny pod wzgledem skutkéw prawnych z podpisem
wilasnorecznym.

Zastosowanie przez Autenti apletu dostarczonego przez kwalifikowane centrum
certyfikacyjne stuzgacego do sktadania bezpiecznego podpisu weryfikowanego
kwalifikowanym certyfikatem pozwala stronom na potwierdzenie tresci zawartej umowy
w taki sposob, ktéry jest rdwnoznaczny z podpisem wiasnorecznym. W omawianej
sytuacji w podpisywanym dokumencie umieszczany jest stosowny certyfikat wydany

przez kwalifikowane centrum certyfikacyjne.

7. Weryfikacja uzytkownikéw Autenti

W ramach serwisu Autenti, uzytkownicy Platformy otrzymujq status odpowiadajacy
sposobowi, w jaki dokonano weryfikacji ich danych osobowych. Na podstawie
uzyskanego statusu podmioty, bedace kontrahentami uzytkownika wazg wiarygodnosé
uzytkownika. Kazdy uzytkownik moze zweryfikowal¢ swojego kontrahenta na wiasne

potrzeby i ryzyko.

Platforma Autenti umozliwia nastepujace rodzaje weryfikacji uzytkownikdéw:
a) weryfikacja e-mailem - weryfikacja faktycznego dostepu do adresu e-mail;
b) weryfikacja podpisem elektronicznym weryfikowanym kwalifikowanym
certyfikatem;
c) weryfikacja poprzez logowanie okreslonym kontem serwisu powigzanego
(np. Google, Microsoft, Facebook);

d) weryfikacja dostepu do podanego numeru telefonu.

18 3, Przetocki, op. cit.

9 p, Lubasz, op. cit.
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Wiasciwe zweryfikowanie przez uzytkownika Platformy okreslonego kontrahenta,
z ktérym zamierza on zawrze¢ umowe, stanowi element gwarantujacy bezpieczenstwo

przysztej umowy.
8. Ochrona danych osobowych

Podstawg przetwarzania danych osobowych uzytkownikdw Autenti jest - co zasady - ich
zgoda, a w jej ramach i na jej podstawie dane uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane
innym uzytkownikom, w przypadku gdy jest to niezbedne do celdw realizowania
komunikacji, korzystania z ustug administratora serwisu Autenti, w tym w szczegdlnosci

witasnie zawarcia umowy poprzez narzedzia udostepnione w ramach Autenti.

Kazdy uzytkownik, ktdérego dane osobowe sg przetwarzane przez administratora
Platformy Autenti ma prawo wgladu do swoich danych, ich uzupetnienia, uaktualnienia,
sprostowania, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub zadania ich
usuniecia. Uzytkownik jest zobowigzany do wskazywania danych petnych, aktualnych
i prawdziwych.

Ochrona danych osobowych zapewnia uzytkownikowi Autenti bezpieczenstwo

zawierania umow.

IV. PODSUMOWANIE I WNIOSKI
Podsumowujac powyzsze rozwazania, Autorzy wskazuja, jak ponizej:

1. Za pomoca platformy Autenti mozliwe jest skuteczne zawieranie umoéw. Kodeks
cywilny wymaga do zawarcia umowy zfozenia zgodnych oswiadczen woli stron.
Oswiadczenie woli moze by¢ wyrazone przez kazde zachowanie, ktére w sposdb
dostateczny ujawnia wole, przez co nalezy rozumie¢ takze ujawnienie woli
w postaci elektronicznej i klikniecie ikonki ,,Podpisz”.

2. Uzytkownik Autenti moze, przy zastosowaniu platformy Autenti, zawrzec
wiekszo$¢ umow. Moze bowiem zawrze¢ umowy, dla ktoérych ustawa nie
przewiduje zadnej formy, takie jak umowa sprzedazy, o dzieto, wspotpracy,
zamiany, najmu i dzierzawy na okres do roku i inne. Moze réwniez zawrze¢ mowy,

dla ktérych ustawa przewiduje forme pisemng, miedzy innymi umowe pozyczki
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powyzej 500 zt, dostawy, najmu i dzierzawy nieruchomosci na okres powyzej
roku.

3. Platforma Autenti pozwala takze na wymiane dokumentéw elektronicznych oraz
trwatych nosnikéw tresci umowy, pozwalajacych na skuteczne jej zawarcie
w trybie okreslonym przez wtasciwe przepisy prawa.

4. Natomiast zawarcie umow, dla ktérych ustawa przewiduje forme pisemng pod
rygorem niewaznosci jest mozliwe, jezeli uzytkownik Autenti dysponuje
bezpiecznym  podpisem  elektronicznym, weryfikowanym przy pomocy
kwalifikowanego certyfikatu. Sg to takie umowy jak np.: umowa leasingu,
przyjecia diugu, czy rowniez oswiadczenie poreczyciela w umowie poreczenia.

5. Jezeli ustawa przewiduje inng forme szczegdlng dla danej umowy (np. akt
notarialny, forma pisemna z podpisem notarialnie poswiadczonym Iub - z
zastrzezeniem pewnych omoéwionych w opinii wyjatkdow - z data pewng), wéwczas
uzytkownik Autenti nie moze zawrzec tej umowy przy pomocy platformy Autenti
(np. oswiadczenie darczyncy w umowie darowizn; umowy zobowigzujgce
do przeniesienia wtasnosci nieruchomosci, jak i przenoszace wtasnos$¢; umowy
sprzedazy, wydzierzawienia przedsiebiorstwa, przeniesienie praw autorskich,

umowa o roboty budowlane, zawierana z podwykonawca w trybie art. 647 KC).

Xk >k

W przypadku dodatkowych pytan lub watpliwosci pozostajemy do Panstwa dyspozyciji.

Opinie przygotowatem z najwyzszq starannosciq, kierujgc sie swojq najlepszq wiedzg
i doswiadczeniem. Jednoczesnie zastrzegam, ze inne niewskazane przez Zleceniodawce
fakty i okolicznosci mogg prowadzi¢ do odmiennej oceny prawnej niz zawarta w tresci

Opinii.

Bartosz Wachowiak

radca prawny
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