Regulamin Promocji “Wideoweryfikacja w 15 minut”

Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin okres$la warunki uczestnictwa w promoc;ji ,Wideoweryfikacja w 15
minut” (dalej jako: ,Promocja”), dotyczacej nabycia ustug $wiadczonych droga
elektroniczng w ramach serwisu internetowego udostgpnianego w domenie
autenticom (dalej jako: ,Platforma Autenti’). W sprawach nieuregulowanych w
niniejszym Regulaminie, a takze w odniesieniu do terminéw pisanych wielka litera, a
nie zdefiniowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Ustugi Wideoweryfikacji, a w pozostatym zakresie Regulaminu Platformy
Autenti, dostepne na stronie https://autenti.com/regulaminy/, o ile niniejszy Regulamin

nie stanowi inacze;j.

Organizatorem Promocji jest Autenti sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sw.
Marcin 29/8, 61-806 Poznan, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000436998, posiadajgca
NIP 783-169-32-51 oraz kapitat zaktadowy w wysoko$ci 4.797.900,00 ztotych (dalej
jako: ,Autenti”). Z Autenti mozna kontaktowac sie w drodze formularza kontaktowego
dostepnego na stronie https://autenti.com/kontakt/, czatu, a takze pod numerem
telefonu: +48 22 29 05 112 lub mailowo na adres: support@autenti.com.

Warunki Promociji

Uczestnikiem Promocji moze by¢ kazdy Klient, ktéry za posSrednictwem strony
https://autenti.com/produkty/podpisy-kwalifikowane/autenti-by-infocert/ dokona

zakupu Kwalifikowanego Certyfikatu Podpisu Elektronicznego firmy InfoCert (dalej

jako “Autenti by InfoCert”).

Promocja trwa od 16 marca 2021 do 30 maja 2021 roku wtacznie. Autenti zastrzega

sobie prawo do przedtuzenia lub skrécenia trwania Promocii.

Kazdy Klient, ktéry w czasie trwania Promocji dokona zakupu certyfikatu Autenti by

InfoCert, w tym ustugi wideoweryfikacji (dalej jako: ,Ustuga”) S$wiadczonej przez

Autenti w celu ztozenia wniosku o wydanie certyfikatu Autenti by InfoCert,

uprawniony jest do zadania zwrotu ceny za certyfikat Autenti by InfoCert (dalej jako:

“Cena”) albo ponownego wykonania Ustugi, w przypadku gdy:

1) wazno$é wnioskowanego certyfikatu Autenti by InfoCert wynosi minimum 1rok,

2) proces weryfikacji tozsamosci przeprowadzony przez pracownika Autenti trwat
dtuzej niz 15 minut i nie zostat w tym czasie pozytywnie zakoriczony, tj. wniosek o
aktywacje ustugi kwalifikowanego podpisu elektronicznego nie zostat wydany
Uzytkownikowi.

Klient przekazuje Zzagdanie zwrotu Ceny za posrednictwem wiadomosci e-mail

przestanej na adres support@autenti.com. Dla swojej skutecznosci zadanie zwrotu
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Ceny musi zosta¢ wystane w terminie 7 dni od dnia zakoriczenia Ustugi oraz zawieraé

numer zamowienia, ktérego dotyczy.

Klientowi nie przystuguje uprawnienie do zadania zwrotu Ceny i ponownego

wykonania Ustugi w przypadku, gdy:

- nie zostaty spetnione warunki okreslone w pkt Il ust. 3;

- weryfikacja tozsamosci Uzytkownika przeprowadzona w ramach Ustugi przebiegta
nieprawidtowo z winy Uzytkownika, w szczegdlnosSci w wyniku wskazania przez
Uzytkownika nieprawidtowych danych, w tym danych osobowych.

- Uzytkownik nie przedstawit wymaganych dokumentéw tj. waznego dowodu
osobistego lub paszportu.

- nie zostaly spetnione wymagania techniczne konieczne dla przeprowadzenia
procesu weryfikacji za pomocag kamery internetowej lub inne wymagania
okreslone w Regulaminie Ustugi Wideoweryfikacji.

Zwrot Ceny dokonany zostanie w takiej samej formie, jaka Klient dokonat zaptaty za

Ustuge, na numer rachunku bankowego, z ktérego dokonano zaptaty, w terminie 30

dni od przekazania Autenti zgdania zwrotu, o ktérym mowa w pkt Il ust. 4.

Zadanie ponownego wykonania Ustugi w przypadku spetnienia warunkéw okreslonych

w pkt Il ust. 3 przystuguje Klientowi tylko raz.

Udziat w Promocji i podanie zwigzanych z udziatem danych osobowych jest
dobrowolne. Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na zasadach
okreslonych Polityka Ochrony Prywatnosci, dostepna na stronie

https://autenti.com/regulaminy/polityka-ochrony-prywatnosci-autenti/.

Pozostate postanowienia

Klient zobowigzuje sie¢ do przestrzegania okreslonych w niniejszym Regulaminie
warunkoéw. Klient, ktéry nie spetnia warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie
nie jest uprawniony do skorzystania z Promocji.

Autenti nie ponosi odpowiedzialnoSci za podanie przez Klienta lub Uzytkownika
niewtasciwych danych.

Naruszenie przez Klienta lub Uzytkownika ktéregokolwiek z postanowien niniejszego
Regulaminu, w szczegdlnosci ztozenie nieprawdziwych os$wiadczeni, naruszenie
przepiséw prawa lub dobrych obyczajéw w zwiagzku z uczestnictwem w Promocijj,
upowaznia Autenti do wytgczenia ich z Promocji.

Niniejsza Promocja nie taczy sig z innymi promocjami Autenti lub indywidualnymi
warunkami handlowymi

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Promocji Klient moze
sktada¢  zapomocg formularza  kontaktowego  dostgpnego na  stronie
https://autenti.com/kontakt/ lub pisemnie na adres siedziby Autenti wskazany w pkt |

ust. 2. Postepowanie reklamacyjne odbywa si¢ na zasadach wskazanych w
Regulaminie Autenti.

Autenti zastrzega sobie zmiany niniejszego Regulaminu w zakresie w jakim nie
umniejsza to praw Klientéw bedacych konsumentami. Zmiany Regulaminu stajg sie
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skuteczne z chwilg ogtoszenia w ramach Platformy Autenti, chyba ze w ogtoszeniu
wskazano inaczej.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie https://autenti.com/infocert

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 marca 2021.

Aneks Nr 1
do Regulaminu Promocji "Wideoweryfikacja w 15 minut”
z dnia 10 czerwca 2021vr.

1. Na podstawie pkt I.2 Regulaminu Promocji czas trwania Promocji zostaje przedtuzony
do dnia 30 wrzesnia 2021r.
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